UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG NGHE DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHIEP HA NOI
S6: 77/KH-CHDNCN Ha Néi, ngay 18 thdng 8 ndm 2025

KE HOACH LAY Y KIEN KHAO SAT
CUA CAN BQ QUAN LY, GIAO VIEN, NGUOI HQC
VE HOAT PONG PAO TAO CUA NHA TRUONG
NAM HQC 2025 — 2026

I. MUC PiCH KHAO SAT:

Gép phan nang cao tinh than trach nhiém cua Can bg - vién chirc — ngudi
lao dong; Tao thém kénh thdng tin giip giang vién nghién ciu tu diéu chinh
hoat dong giang day; nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc
thye hién myc tiéu dao tao ciia Nha truong;

Tang cudng tinh than trach nhiém cta ngudi hoc voi quyén loi, nghia vu
hoc tap, rén luyén cia ban than; tao didu kién de nguoi hoc duge phan danh tim
tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua giang
vién.

I1. YEU CAU KHAO SAT:

Cong tac khao sat dugc lay y kién cta céc bén lién quan dugc tién hanh
dinh ky, c4c bén lién quan phai hiéu rd noi dung, y nghia ctia hoat dong khao
sat;

bam bao néi dung, cong cu danh gia phal phan anh day du, khach quan vé
hoat dong giang day cua glang vién; két qua xir ly thong tin phan hdi tir phia
nguoi hoc vé hoat dong giang day cla giang vién phai chinh x4c, tin cay;

Nguoi dugce 1dy ¥ kién phai khéach quan, cong bang, trung thuc va co thai
do dung murc trong viéc cung cap thong tin phan hoi vé hoat dong giang day cua
giang vién, vé chucmg trinh, gido trinh;

Cac don vi ca nhan c6 lién quan phai ton trong y kién phan hdi va c6 trach
nhiém giai trinh, thuc hién cac bién phap cai thi¢n chat luong phuc vu.

I11. NQI DUNG, POI TUQNG KHAQO SAT

Noi dung khdo sat phai phit hop voi hai bo tiéu chuan kiém dinh cu thé
nhu sau:

1. Dbi véi bb tiéu chuin danh gia chit lugng co s& gido duc nghé nghlep
Thyc hi¢n theo Théng tu 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024 cta Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va xa hdi quy dinh tiéu chi tiéu chuén kiém
dinh chat lugng gido duc nghe nghiép.

2. Béi véi b tiéu chudn dénh gia chat 1u0'ng chuong trinh dao tao: Thuc
hién theo Théng tu 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024 cta Bo trudng Bo
Lao dong Thuong binh va xa hoi quy dinh tiéu chi tiéu chuan kiém dinh chét
luong gido duc nghé nghiép.



Bang cau hoi dugc ra soét, diéu chinh bd sung dinh ky hang nam.
STT N9i dung khio sat Ghi chu

1 | Phiéu 01: Phiéu khao sat ngudi hoc vé hoat dong dao tao
cua nha truong

2 | Phiéu 02: Phiéu khio sat can bg, gido vién vé cac hoat
dong cua nha truong
3 | Phiéu 03: Phiéu khao sat can by quan ly vé céc hoat dong
cua nha truong
4 | Phiéu 04: Phiéu khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién

IV. QUY TRINH KHAO SAT

Hop lanh dao trudng, trudng cac don vi va bo phén dam bao chat
lwong dé thong nhét chu truong, muc dich, yéu cau, ndi dung va ké hoach trién
khai cong tac lay y kién phan hoi cua céc doi tugng trén;

Phong DBCL & QLKH lam dau mbi t6 chire lay y kién gop y phiéu
khao sét ciia tat ca cac don vi; bdo céo, chinh sira va hoan thién;

Trudng don vi quan triét va thong bao chu truong, muc dich, yéu cau
va ké hoach trién khai cong téc lay y kién phan hoi. Véi doi tugng khao sat 1a
HSSV, gido vién chu nhi¢m phd bién cong tac nay dén toan thé hoc sinh, sinh
vién nhdm nang cao nhan thirc ctia céc em trong qua trinh tham gia khao sat.

V. SU DUNG THONG TIN PHAN HOI, TRACH NHIEM THUC
HIEN VA CHE PQ BAO CAO, LUU TRU.

1. Trach nhiém cia phong PBCL&QLKH

- B4o c4o Ban Giam hiéu két qua khao sat sau khi xi Iy xong;

- Tiép nhan céc y kién phan hoi sau khao sét.

2. Trach nhi¢ém cia Phong, Khoa, Trung tam

- Sau khi ¢6 y kién phan hdi, thao luén véi giang vién va c6 bién phap
gitip d& giang vién thuc hién ké hoach khéc phuc hay ké hoach nang cao chat
lugng day hoc;

- T6 chirc cac hoat dong can thiét dé cac giang vién duge ngudi hoc danh
gia rét tot/ tot dé pho bién kinh nghiém trong don vi minh;

- B4o c4o voi Ban Giam hiéu vé két qua xir ly thong tin;

- Tham khao két qua khao sat dé c6 thém thong tin trong viéc phan cong
giang day, phuc vu cong tac bdi dudng giang vién;

- Luu trir dit lidu dé theo ddi va danh gia chét luong hoat dong giang day
cua giang vién.

3. Quyén va trach nhiém giing vién

- Giang vién sir dung két qua danh gia, dé tu diéu chinh hoat dong trong
qua trinh thye hién chuong trinh dao tao hodc dé bo sung cho cac khoéa hoc sau;

- Giang vién c6 quyen dua ra y kién phan hoi ciia minh, va phai néu ra
nhimg minh chung can thiét cho Trudng Phong/Khoa/Trung tdm, khi chua thue
su ddng y v&i muc ¥ kién phan héi clia nguoi hoc;
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dong giang day ctia minh & cac mirc y kién phan hdi tét.

- Giang vién c6 trch nhig¢m dang ky voi Truong khoa, vé ké hoach khéc
phuc céc y kién phan hdi & mirc chua tét, va ké hoach nang cao chét lugng hoat

4. Lwu triv

Céc tai liéu vé y kién phan héi ctia ngudi hoc bao goém: Céc phleu khao
sat, cac thong bao co lién quan, so ligu théng ké, bang tong hop ¥ kién khao sat
dugc luu trir dudi dang file gidy va file dién tu tai phong PBCL&QLKH.

VI. KE HOACH TRIEN KHAI

. TRACH PON VI
STT| CONG VIEC TRINH TU THUC HIEN NHIEM PHOI HOP
= Pau nim hoc, Ph(‘)ng Phon
Xay dung ké | PBCL&QLKH xiy dung ké DBCL%?L Pon vi thyc
1 |hoach  khao | hoach khao sat trinh Hiéu OLKH hién khao
sat truong duyét, ban hanh ké sat;
hoacp khéo sat ciia nam hoc.
A .. 4| - K& hoach dugc Ban Giam . Phong
2 | e QUSRS higy phe duyét chuyén dén don Ban Jiem | pBCL&
: vi dé thuc hién khao sat. ' QLKH
- Phong DBCL&QLKH thue
hién ra soat/diéu chinh mau
phiéu trinh ban Giam hiéu
duyét trude khi thyue hién;
1 - Pon vi thuc hién khao sat Phon
To6 chuc khao thyc hién phat phiéu truc & Don vi thue
3|7, bBCL& s .. o
sat tiép/guri duong link khao sat QLKH hién khao sat
truc tuyén/khio sat bing phan =
mém quén ly ctia Nha truong; \f\
- Lanh dao don vi chiu trach S AL
nhiém don déq viéc thuc hién 16 NGHi[\
khao sat theo ké hoach. gl |
- Phong PBCL&QLKH thu et L
thap két qua khao sit (thu e
Téng hop, xit phleu/du lifu khao sat truc Phing
, o s tuyen/du liéu khao sat qua phan Don vi thuc
4 |ly dir liéu, DBCL& o 2 Vo
A1 g mém quan ly cua Nha truong); hién khao sat
viét bao céo N S ., QLKH
- Xtr ly phiéu, xtr ly so liéu tong
hop thanh bao cao chung cho
toan truong.
Ban Giam | Ban Gidm hi¢u phé duyet bao Don vi thuc
5 | hiéu phé | cdo va giri dén cac don vi thuc BGH hién khao
duyét hién khao sat. sat;
L, B o Phong DBCL&QLKH luu va Phong
6 dung két qué st dung dir li¢u khao sat cho DBCL&
i Nha truong. QLKH




- Cac Phong/ khoa/ trung tam
1ap ké hoach cai tién chét luong
gli vé nha truong thong qua
Phong PBCL&QLKH;
- Phong PBCL&QLKH tiép
nhin ké hoach cai thién chat .
. ’ e - Pon vi thuc y
Ra soat, cai|lugng cua cac don vilién quan; hidn khao Phong
7 |tién nang cao | - Tong hop lap ké hoach cai * bBCL&
chét lugng. tién chat lwong nha trudng trinh s QLKH

BGH phé duyét;
- Lanh dao don vi co dir liéu
khao sat chiu trach nhiém doén
doc vige thyuc hién ké hoach cai
tién chét luong cho don vi
minh.
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