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1. MUC PICH KHAO SAT:

G6p phén néng cao tinh than trach nhiém cta Can b$ - vién chirc — ngudi
lao dong; Tao thém kénh thong tin gitp gidng vién nghién ciru tw didu chinh
hoat dong gidng day; ndng cao tinh thin trach nhiém cua giang vién trong viéc
thuc hién muc ti€u dao tao cua Nha truong;

Tang cudng tinh thén trach nhiém ciia ngudi hoc véi quyén l¢i, nghia vu
hoc tép, rén luyén clia ban thn; tao diéu kién dé ngudi hoc dugc phan 4nh tam
tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day ctia giang
vién.

IL YEU CAU KHAOQ SAT:

Cong tac khao sat dugc 14y v kién cia cac bén lién quan dugc tién hanh
dinh ky, cdc bén lién quan phai hiéu 15 néi dung, ¥ nghia ctia hoat dong khao
sat;

Pam béo ndi dung, cong cu danh gia phai phan anh ddy du, khach quan vé
hoat dong gidng day cha giang vién; két qua xu 1y thong tin phan hdi tir phia
ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién phai chinh x4c, tin cdy;

Ngudi dugc 1y ¥ kién phai khach quan, cdng bing, trung thuc va c6 théi
b diing myc trong viéc cung cép thong tin phan hdi vé hoat dong giang day cia
giang vién, vé chuong trinh, gido trinh;

Céc don vi ca nhan c6 lién quan phai ton trong ¥ kién phan hdi va c6 trach
nhiém giai trinh, thuc hién céc bién phap cai thién chét lugng phuc vu.

I1II. NOI DUNG, POI TUQONG KHAO SAT

Noi dung khao sat phai phtt hop véi hai b6 tiéu chudn kiém dinh cu thd
nhu sau:

1. D6i véi b tiéu chudn d4nh gia chét luong co s gido duc nghé nghiép:
Thyc hién theo Thong tu 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024 cua Bo
truéng B Lao dong - Thuong binh va x& héi quy dinh tiéu chi tiéu chuén kiém
dinh chét lugng gido duc nghé nghiép.

2. D6i v6i bj tidu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao: Thuc
hién theo Thong tu 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024 cua B trudng Bo
Lao dong - Thuong binh va x3 hoi quy dinh tiéu chi tiéu chuén kidm dinh chét
lugng gido duc nghé nghiép.



Bang cau hdi duge ra soét, diéu chinh bd sung dinh ky hang nim.
STT Noi dung khao sat Ghi chi

1 | Phiéu 01: Phiéu khéo st ngudi hoc vé hoat dong dao tao
cuia nha truong
2 | Phiéu 02: Phiéu kho st can bd, gido vién vé céc hoat
dong clia nha trudong
3 | Phiéu 03: Phiéu khéo st c4n bd quéan Iy v& céc hoat dong
cia nha trudng
4 | Phiéu 04: Phiéu khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién

IV. QUY TRINH KHAO SAT

Hop lanh dao truong, trudng cic don vi va bd phan dam bao chat
luong dé thong nhét chu treong, myc dich, yéu chu, noi dung va ké hoach trién
khai cong tac 14y y kién phén hoi cua cac dbi tugng trén,;

Phong DBCL&QLKH 1am d4u méi t§ chuc lay y kién gop ¥ phleu
khéo sét ciia tht ca cac don vi; bdo cdo, chinh sira va hoan thién;

Truéng don vi quan triét va thong bao chu trwong, muc dich, yéu céu
va ké hoach trién khai cong tac lay ¥ kién phan hdi. Vi dbi tuong khéo sét la
HSSV, gido vién chi nhi¢m pho bién cong tac ndy dén toan thé hoc sinh, sinh
vién nhim nang cao nhén thirc ciia cic em trong qua trinh tham gia khao sét.

V. SU DUNG THONG TIN PHAN HOI, TRACH NHIEM THU'C
HIEN VA CHE PQ BAO CAO, LUU TRU.
1. Trach nhiém ciia phong PBCL&QLKH
- B4o c4o Ban Giam hiéu két qua khéo sat sau khi xtr 1y xong;
- Tiép nhan cac ¥ kién phan hdi sau khéo sét.
2. Trach nhi¢ém cia Phong, Khoa, Trung tim
- Sau khi ¢6 y kién phan hdi, t6 chic hop, théo lusn véi giang vién va c6
bién phép gitp d& giang vién thuc hién k& hoach khéc phuc, cai tién ning cao
chét lugng day hoc;
- T6 chirc cac hoat dong dé cac giang vién dugc ngudi hoc danh gia rat
tbt/ tbt trao dbi, chia sé kinh nghiém trong don vi minh;
- B4o céo vai Ban Giam hiéu ve ket qua xur 1y thong tin;
- Tham khao két qua khéo sat d& c6 thém thdng tin trong viéc phan cong
giang day, phuc vu cong tac bdi dudng giang vién;
- Luu trit dit liéu dé theo ddi va d4nh gia chat lugng hoat dong giang day
cua giang vién.
3. Quyén va trach nhiém giang vién
- Giang vién st dung két qua danh gia, dé tur diéu chinh hoat dong trong
qua trinh thyc hién chuong trinh dao tao hodc dé b sung cho cac khoa hoc sau;
- Giang vién c6 quyen dua ra ¥ kién phan hdi cia minh, va phai néu ra
nhing minh chung can thiét cho Trudng Phong/Khoa/Trung tam, khi chua thuc
su ddng ¥ véi mirc ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc;
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- Gidng vién c6 trach nhlem ding ky voi Trudng Phbng/Khoa/I‘rung tdm,
vé ké hoach khéc phuc céc ¥ kién phan hdi & mtc chua tot va ké hoach ning
cao chét lugng hoat dong giang day ctia minh & céc mirc ¥ kién phan hdi tét.

4, Luu trir

Céc tai liéu v& ¥ kién phfln hoi cua ngudi hoc bao gdm: Cac phiéu khao
sat, cdc théng béo ¢o lién quan, 50 ligu thong ké, bang tdng hop ¥ kién khao sat
duge lwu trir dudi dang file gidy va file dign ti tai phong PBCL&QLKH.

V1. KE HOACH TRIEN KHAI

: TRACH PON VI
STT| CONG VIEC TRINH TU THU'C HIEN NHIEM | PHOIHQP
Pdu  nim  hoc, Phong
Xdy dung ké | PBCU&QLKH xiy dung ké Phong £V 1 i
1 |hoach khdao | hoach khdo sat trinh Hiél} PBCL& hién Chis eit
sat truéng duyét, ban hanh ke| QLKH ’
hoach khao sat ctia ndm hoc. .
. .. 1| K& hoach duoc Ban Giam hiéu > Phong
2 Egaeclii uyyt ke phé duyét chuyén dén don vi dé Bar}xli(};am bBCL&
‘ thyc hién khao sat. ¥ QLKH
- Phong PBCL&QLKH thyuc
hién ra so4t/diéu chinh mau
phiéu trinh ban Gi4m hiéu
duyét truge khi thuc hién;
: - Don vi thyc hién khao sat Phon ;
3 To chiic khao thuc hién phat phiéu truc DB CL%& Pon vi thyc
sat tiép/giri dudng link khao sat QLKH hién khao sat
tryc tuyén/khdo sat bing phén
mém quén ly cua Nha truong;
- Lanh dao don vi chju trach
nhiém don dbc viéc thuc hién
khéo st theo ké hoach,
- Phong DBCL&QLKH thu
thap lgét qua khio sit (thu
2 . | phi€u/dlr liéu khdo sat tryc 5
T’ong P Wy tuyen/du liéu khao sat qua phan Phong
4 |ly dir liéu, PBCL& :
Cilistis s mém quan 1y cua Nha truong); QLKH hién khao sat
- Xt Iy phiéu, xtr 1y s6 liéu tong
hop hoan thién bdo céo chung
cho toan truong.
Ban  Gidm | Ban Giam higu phe duyét bao Phong
5 |hiéu phé | céo va giri dén cc don vi thye BGH DPBCL&
duyét bao céo | hién khao sat. QLKH
~ —» o | Phong PBCL&QLKH luwu va Phon :
6| LI VILBR | oo v i RS sdb otic PRCLE | DonVithue

dung két qua

Nha trudmg,

QLKH

hién khao sat




- Cac Phong/ khoa/ trung tam
1ap k& hoach cai tién chit luong
gii vé nha trudong théng qua
Phong PBCL&QLKH,;

- Phong DPBCL&QLKH tiép
nhdn ké hoach cai thién chat

Ra soét, cai | lugng clia cac don vi lién quan; | Pon vi thyc Phong

7 |tién néng cao |- Tdng hop 14p ké hoach céi | hién khéo sst| DBCL&

chét lugng. | tién chat luong nha truong trinh QLKH
BGH phé duyét;

- Lanh dao don vi c6 dir liéu
khao sat chiu trach nhiém don
dbc vise thyc hién ké hoach cai
tién chét luong cho ‘don vi
minh.,

Ghi chii: Thyc hén khdo sdt trén phdn mém ciia nha truomg (néu di diéu kién),
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