UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phc
BAN CHI PAO CAI CACH
HANH CHINH, CHUYEN Ha N¢i, ngay 26 thang # ndm 2024
POI SO, PE AN 06
THANH PHO

Sd: 16 /KH-BCD

KE HOACH
Kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6, Dé an 06
trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2024

Trién khai thuc hién nhiém vu trong cong tac chi dao, kiém tra, dén ddc, diéu
phéi chung cac S¢, ban, nganh Thanh phé, UBND céc quan, huyén, thi xa trong vi¢c
thuc hién cac Chuong trinh, Dé an, ké hoach vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi so,
thuce hién D& an 06 Thanh phd, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén dbi sd,
Pé an 06 Thanh phd (sau dy goi 1a Ban Chi dao) ban hanh Ké hoach kiém tra céng
tac Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6, Pé an 06 trén dia ban thanh phd Ha Noi
nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Ra soat, danh gia viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé CCHC, CDS, Bé
an 06 theo chuong trinh ké hoach, két luan, chi dao cia UBND Thanh phé, Chu tich
UBND Thanh phé nam 2024.

b) Bon ddc, hudng dan, chan chinh cac co quan, don vi thudc Thanh phd vé
tién do, hiéu qua, chét luong thuc hién cadc nhiém vu thudc linh vuc CCHC, CBS,
D¢ 4n 06 ndm 2024,

¢) Panh gia nhimng noi dung da lam dugc, phat hién kip thoi nhimng séang kién
kinh nghiém, mé hinh hiéu qua dé c6 phuong 4n nhan rong trong toan Thanh ph.

d) Panh gia nhitng ndi dung chua 1am duoc, han ché, nguyén nhéan va giai phap
thdo g& cua cac co quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thuc hién chi dao cua Trung
wong va Thanh phd vé cong taic CCHC, CBS, Pé 4n 06 qua d6 xac dinh nhiing van dé
can tap trung chi dao hodc bo sung, diéu chinh trong thoi gian tiép theo.

e) Kip thoi phat hién cac vi pham, thiéu sot trong hoat dong CCHC, CPS, Pé
an 06 nham dwa cong tac nay di vao nén nép, gop phan cai thién moi trudng dau tu,
kinh doanh; bao dam quyén, loi ich hop phap ctia cong dan trén dia ban Thanh ph.

g) Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don vi trong cong
tac trién khai thuc hién CCHC, CPS, Dé 4n 06 trén dia ban Thanh phé.

2. Yéu ciu:

a) Thuc hién thuong xuyén, kip thoti, dung quy dinh phap luat, chinh xéc, khach
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quan va trung thuc; khong lam can trd hoat dong chuyén mon binh thudng ctia co quan,
t6 chirc va ca nhan 1a ddi tuong duoc kiém tra.

b) Két hop chit ch& cong tac kiém tra CCHC, CDS, Dé 4n 06 voi viéc kiém
tra tinh hinh t6 chuc thue hién cac nhiém vu trong tam duoc UBND Thanh phé giao
trén linh vue CCHC, CDS, D¢ 4n 06.

¢) Phéi hop chit ché giita cic co quan, don vi, dia phuong dé dam béo viéc kiém
tra mang tinh toan dién, tranh chong chéo, dong thoi 6 trong tAm, trong diém.

d) Tang cuong kiém tra theo nhiéu hinh thuc, tap trung xac dinh rd dia chi,
trach nhiém cua t6 chirc, ci nhan ngudi ding dau trong viéc thuc hién chirc tréch,
nhiém vu, thim quyén quan ly nha nudc trén dia ban, linh vuc dugc giao theo doi,
phu trach.

e) Két luan kiém tra duogc thong bao td1 co quan, don vi dugc kiém tra va téng
hop bao cdo UBND Thanh phd.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

a) Viéc trién khai va két qua thuc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké
hoach, két luan, chi dao cia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd.

b) Viéc t6 churc trién khai va két qua thuc hién nhi€ém vu Thanh phé giao tai
Ké hoach CCHC nam 2024 (Cai cach thé ché; cong tac chi dao trién khai thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, tinh hinh &p dung, duy tri, mé rong, cai tién hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va chuin hoa
TTHC theo quy trinh ISO; Cai cach to chic bd may hanh chinh nha nuéc; Cai cach
ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién Chinh quyén dién
ttr, chinh quyén sb).

c) Viéc t6 chire trién khai va két qua thuc hién nhiém vu cong tac CCHC, tap
trung vao nhiitng nhi¢ém vu da duoc xac dinh trong Ké hoach CCHC nim 2024 cua
co quan, don vi (tinh dén thoi diém kiém tra).

d) Viéc khic phuc cac ton tai, han ché d3 duoc chi ra trong Chi sé CCHC cua
co quan, don vi nam 2023.

d) Kiém tra, danh gia trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién churc trong thuc
hién Dé 4n 06 (theo nhiém vu dwoc giao tai Thong bdo s6 03/TB-TGV ngay
08/3/2024 ciia Té Givp viéc Bé dn 06 vé Két ludn ciia dong chi Ha Minh Hdi, Pho
Chui tich UBND Thanh phé, Phé Truéng ban Chi dao CCHC, chuyén doi s6 va Pé
an 06 tai budi lam viéc vé cdc nhiém vu ciia Dé an 06 trén dia ban Thanh phé).

2. Kiém tra cong tac Chuyén doi so.

a) Kiém tra hién trang vé ung dung cong nghé thong tin phuc vu phat trién
Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén sb va dam bao an toan thong tin mang
tai co quan, don vi.
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b) Viéc to chirc trién khai va két qua thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu duoc
UBND Thanh phd giao tai K& hoach sé 57/KH-UBND ngay 08/02/2024 vé Chuyén
d6i s0, xay dyng thanh phd Ha Noi thong minh ndm 2024.

3. Kiém tra cong tac trién khai thwe hién Pé 4n 06 Thanh phé.

a) Viéc trién khai va két qua thuc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké
hoach, két luan, chi dao cia UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phé vé trién
khai thuc hién Dé an 06 (gan véi 05 nhom: phap 1y - ha ting cong nghé - dit liéu -
an ninh an toan bao mat - nguén luc trién khai).

b) Viéc td chirc trién khai va két qua thuc hién cac chi tiéu, nhi¢m vu dugc
UBND Thénh phd giao tai K& hoach sé 54/KH-UBND ngay 17/3/2022; Ké hoach
95/KH-UBND ngay 20/3/2023; Ké hoach s6 270/KH-UBND ngay 14/11/2023; Ké
hoach s6 44/KH-UBND ngay 01/02/2024 va cac van ban chi dao trién khai thuc hién
Pé an 06, cac dich vu cong thiét yéu thudc churc nang, nhiém vu cua don vi.

¢) Cong tac trién khai ing dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu 05 nhém tién ich: @ Nhom tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong tryc tuyén; @ Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té x4
héi; @ Nhom phuc vu phat trién cong dan sd; @ Hoan thién hé sinh thai phuc vu két
nbi, khai thac, b6 sung lam giau dir liéu dan cu; ® Nhom tién ich phuc vu chi dao,
diéu hanh cta lanh dao cac cap".

d) Xac dinh bao nhiéu nguoi dan da dugc hudng tién ich; bao nhi€u nguoi dan
chua dugc hudng tién ich da duoc cong bd; danh gia sy hai long ctia ngudi dan vé
két qua trién khai thuc hién D¢ 4n 06.

I11.LTHOT KY KIEM TRA, HINH THUC KIEM TRA, CACH THUC
KIEM TRA

1. Thoi ky kiém tra:

Tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém kiém tra.

2. Hinh thirc kiém tra:

2.1 Kiém tra truc tiép:

a) Kiém tra theo Ké hoach, c6 bdo trudce: Poan kiém tra lam viée theo Ké
hoach duoc thong béo trude dbi véi cac ndi dung kiém tra tai K& hoach nay.

- Co quan, don vi chuan bi béo céo (theo mau) cap nhat néi dung va s liéu,
gtri Poan kiém tra trudc ngay kiém tra it nhat 03 ngay lam viéc.

- Poan kiém tra truc tiép lam viéc tai co quan, don vi. Pai di¢n don vi bdo cao
va trao d6i nhiing van dé lién quan dén ndi dung kiém tra. Trong truong hop can
thiét, Doan kiém tra s& 1am viéc véi mot sb to chie, ca nhan lién quan tai co quan,
don vi dé kiém tra, xac minh.

b) Kiém tra dot xuat: Poan kiém tra dot xuit, khong béo trudce tai tru s& co quan,
don vi, dia phuong hoac phéi hop vé1i UBND cép huyén, cép x4 kiém tra tai dia diém
khac c6 lién quan ddi véi cac ndi dung kiém tra tai K& hoach nay.
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¢) Poan kiém tra c6 thé tai kiém tra ddi v6i mot sé co quan, don vi trong
truong hop can thiét.

2.2 Kiém tra thuc hién qua méi trwong sé va hé thong thong tin cia co
quan quén 1y (Theo Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén 2030”).

Thuyec hién kiém tra qua cac Hé théng theo ddi, quan 1y thong tin ctia Thanh phé:

TT Tén H¢ thong Co quan, don vi quan ly

1. | Hé thdng Quan Iy vin ban va Diéu hanh tap
trung thanh phd Ha Noi

Hé théng Thong tin bao cdo Thanh phd Vin phong UBND Thanh phé

Hé théng Theo ddi don ddc nhiém vu

UBND Thanh phd giao
4. | Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh | S Thong tin va Truyén thong,
chinh Vin phong UBND Thanh phé

5. | Hé thong Pon thu, giai quyét khiéu nai, to | Thanh tra Thanh phé
cao dung chung thanh ph6 Ha Noi1

2.2 Kiém tra qua bio cio

- Cac S¢, co quan tuong duong S¢, UBND quan, huyén, thi xa tuan thu ché
do bao cdo dinh ky, béo cao dt xuat vé CCHC, chuyeén doi so va De an 06 va cac
bao cdo khac. Trong do, chtl ¥y ndi dung xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra
CCHC, chuyén d6i s6 va Pé an 06 ndi bd (tu kiém tra ddi véi don vi minh va cac
don vi tryc thudc) da dugce giao.

3. C4ch thirc tién hanh:

a) Truong doan kiém tra xay dung lich kiém tra thong bao toi don vi dugc
kiém tra.

b) Poan kiém tra nghién ctru béo céo, danh gia tinh hinh thue hién nhiém vu
ctia don vi dugc kiém tra, yéu cau giai trinh (néu can thiét). Poan kiém tra sir dung
cac ndi dung, s6 lieu trong bao cao (bao céo dinh ky, dot Xuét cua co quan, don vi
va bio céo cua cac S& chuyén nganh) dé phuc vu hoat dong kiém tra.

c) Truc tiép kiém tra cac van ban, hd so, viéc trién khai thuc hién tai cic co
quan, don vi.

111. PON VI PUQC KIEM TRA, THOI GIAN, PIA PIEM THU'C HIEN

1. Pon vi dwoc Kiém tra va thoi gian kiém tra:

(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach)
2. Pia diém: Tai tru sé cac co quan, don vi duoc kiém tra.
V. TO CHUC THUC HIEN
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1. Trach nhiém céia Vin phong UBND Thanh phd (co quan thwong truc
chung):

a) Tham muu viéc thanh 1ap doan kiém tra, gé)m dai dién cac don vi: Van phong
UBND Thanh phd; S& Noi vu; S& Thong tin va Truyén thong; S& Tu phap; Cong an
Thanh phd; mot s6 S&, nganh lién quan theo hudng thanh 1ap cac T6 kiém tra theo cac
don vi dugc Truéng doan phan cong.

b) Tong hop, xay dung D& cuong ndi dung kiém tra, lich kiém tra cy thé, xac
dinh don vi kiém tra theo K& hoach chung ctia Poan Kiém tra.

¢) Bao dam diéu kién phuong tién va kinh phi thuc hién nhiém vu cho Poan
kiém tra theo quy dinh cua phap luat va cia Thanh phd.

2. Trach nhiém ciia Truéng doan kiém tra:

a) Thong béo lich kiém tra t&i thanh vién Poan kiém tra va cac don vi duoc
kiém tra d¢ thyc hién.

b) T6 chirc kiém tra, bao dam tién do, thoi gian theo yéu cau.

¢) Phan cong cac To kiém tra thyuc hién kiém tra tai cac don vi.

d) Ky vin ban két luan kiém tra d6i voi timg don vi dugc kiém tra va bao cdo UBND
Thanh phd vé két qua kiém tra sau khi két thuc viéc kiém tra theo Ké hoach nay.

e) Truéng doan kiém tra dugc st dung con diu ciia co quan noi cong tac dé
thuc hién nhiém vu.

3. Trach nhiém ciia don vi tham gia Poan kiém tra:

a) Phéi hop chit ché véi Poan kiém tra trong qua trinh thyc hién kiém tra.

b) Cir can bo, cong chirc tham gia Poan kiém tra va b tri cong viéc, tao diéu
kién dé can b9, cong chirc tham gia Boan kiém tra hoan thanh tét nhiém vu. Truong
hop céc thanh vién Poan kiém tra vang mat tai budi kiém tra phai duoc sy dong y
cua Truong doan.

4. Trach nhiém ciaa co quan, don vi dwoe kiém tra:

a) Phéi hop chit ché véi Poan kiém tra trong qué trinh thuc hién kiém tra; bao
cdo tinh hinh va két qua trién khai thyc hién tai co quan, don vi theo yéu cau cia
Poan kiém tra cham nhat trude 03 ngay 1am viée ké tir ngdy Poan kiém tra dén lam
viéc (trir truong hop kiém tra dot xuat).

b) B6 tri 1am viéc va cung cap kip thoi, day di, chinh xac cac thong tin, tai
lidu c6 lién quan theo yéu cau cta Poan kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thyc ctia thong tin, tai liéu da cung cap.

C) T6 chuc thuc hién nghiém tac cac ndi dung két luan cua Poan kiém tra;
chan chinh, khéc phuc kip thoi cac thiéu sot (néu c0) Poan kiém tra chi ra tai co
quan, don vi. Béo cdo két qua khic phuc sau kiém tra va giri vé Poan kiém tra.

5. Trach nhiém ciia Sé, ban, nganh Thanh phd va Uy ban nhén din cac
quan, huyén, thi xa:

a) SO, ban, nganh Thanh phd xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra tai cac
phong, ban chuyén mon va don vi truc thudc.
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b) Uy ban nhan dan c4c quan, huyén, thi xi x4y dung ké hoach va té chirc
kiém tra cong tac CCHC, CBS, Pé 4n 06 trén dja ban.

¢) Bao cdo két qua kiém tra vé Ban Chi dao CCHC, CPS, Pé an 06 (Vin
phong UBND Thanh phd, co quan thudng truc chung) dé theo ddi, tong hop.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi hoat dong ctia Poan kiém tra dugc bé tri tir ngudn ngan sach do UBND
Thanh phé cip cho Vin phong UBND Thanh phd (cac ndi dung thufmg tre chung cta
Ban Chi dao) S& N1 vu (ndi dung CCHO); S¢ Thong tin va Truyén thong (noi dung
chuyén déi s); Cong an Thanh phd (ndi dung Dé an 06) hodc huy dong tir cac ngudn
kinh phi hop phap khac./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- BCb CCHC cua Chinh phu; s
- Van phong Chinh phu;
- BO Noi vu;
- Bo Thong tin va Truyén thong;
- B6 Cong an;
- Thudng truc Thanh uy;
- BCP Chuong trinh s6 01-CTr/TU;
- Thudng true HDND Thanh phd; AN .
- Chu tich UBND Thanh phé; Tran Sy Thanh
- Céc PCT UBND Thanh pho; Chi tich UBND Thanh phé
- Cac S, ban, nganh Thanh pho; ¢
- UBND cac quan, huyén, thi xa;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;

Cac phong, ban, TTDT;
- Luu: VT, KSTTHC, SNV _TTT, CAT

T CATR.




STT | DON VI PUOC KIEM TRA

Thoi gian du kién

TO KIEM TRA SO 1: P/c dai dién Cong an Thanh phd, Thanh vién Ban Chi

dao, Phé Trudng doan kiém tra

1 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon Quy 11/12024
2 | UBND quan Nam Tu Liém

3 | S¢ Tai nguyén va Moi truong Quy 111/2024
4 | UBND quan Ha Bong

5 | UBND huyén Thuong Tin Quy 1\V/2024

TO KIEM TRA SO 2: P/c dai dién Sé Noi vu, Thanh vién Ban chi dao, Phd

Truwéng doan Kkiém tra

1 | So Théng tin va Truyén thong Quy 11/2024
2 | UBND huyén Phu Xuyén

3 | S¢ Ké hoach va Pau tu Quy 111/2024
4 | UBND quan Hai Ba Trung

5 | UBND quéan Hoang Mai

6 | UBND huyén Thach That

TO KIEM TRA SO 3: P/c dai dién Sé Thong tin va Truyén thong, Thanh

vién Ban chi dao, Phé Truéng doan kiém tra

1 | S¢ Giao thong van tai Quy 11/2024
2 | UBND quan Long Bién

3 | S6 Gido duc va Bao tao Quy 111/2024
4 | UBND huyén Chuong My

5 | UBND huyén Thanh Oai Quy 1\V/2024

Tong so: 16 don vi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
80: 164 /KH-UBND Ha Ni, ngay 30 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX,
Chi s6 Hai long ciia nguoi dén, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuwéc - SIPAS va Chi s6 Hi¢u qué quan tri va hanh chinh
cong cap tinh - PAPI nim 2024 ciia thanh ph6é Ha Ngi

Ngay 02/4/2024, Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc tai Viét Nam
(UNDP) cong bd két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh
(sau day viét tat la PAPI) nam 2023. Két qua: Thanh phd Ha Noi dat 43.9603
diém (tang 0.0603 diém so véi nam 2022); xép thir 15/63 tinh, thanh phd, ding
thir 01 trong 05 thanh phd tryc thudc Trung wong, tiép tuc gilt vi tri nhom 1
(nhém Cao - nhoém 16 tinh, thanh phé ¢ diém sé cao nhat).

Ngay 17/4/2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (CCHC) cua Chinh
phu da to chie Hoi nghi cong bd két qua Chi sé Hai long ctia ngudi dan, to chirc
d6i voi sy phuc vu hanh chinh (sau ddy viét tit SIPAS) va Chi s6 CCHC (sau
dady viét tat la PAR INDEX) nam 2023 ctia cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong. Két qua: Chi s6 CCHC - PAR INDEX cua thanh phdé Ha Noi dat 91.43
diém (tang 1.85 diém so voi nam 2022); giir viing vi tri thit 3/63 tinh, thanh phd
(nim 2022 xép thu 3/63); dung tha 02 trong 05 thanh phd tryc thudc Trung
wong. Chi s6 Hai long - SIPAS cua thanh phd Ha Noi dat 83.57% (ting 3.41%);
xép thir 21/63 tinh, thanh phd, ting 9 bac so v4i nim 2022 (nim 2022 xép thir
30/63); dimg thir 02 trong 05 thanh phd truc thudc Trung wong, hoan thanh chi
tiéu dé ra nam 2023.

Pé tiép tuc nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024,
UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach tiép tuc nang cao Chi s6 CCHC - PAR
INDEX, Chi sé Hai long - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong cap tinh - PAPI nam 2024 cta thanh phé Ha Noi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi s6, chi sé thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi s6 thanh phan chua cé su cai thién, dat di€m thap.

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong b, thuc
chat trén cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.
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- Chi s6 PAR INDEX cua Thanh phd nam 2024 #iép tuc nam trong nhém
cdc tinh, thanh phé trie thuéc Trung wong dirng dau ci nudc.

- Chi s6 SIPAS tiép tuc cd sw cdi thién cd vé ty Ié hai long chung va thi
bdc so voi nam 2023; phan dau Chi so SIPAS dat tir 85% muc dd hai long cua
nguoi dan d61 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

- Chi s6 PAPI tiép tuc trong nhom 1 (nhém Cao) ciia cd nuic.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan tai Bo Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS cua Bo
Noi vu va Chi s6 PAPL

- Cac S0, ban, nganh; UBND c4c quan, huyén, thi xa dac biét la cac co
quan theo doi, phu trach cac linh vuc CCHC danh gid dung thuc trang, két qua
thuc hién cac nd1 dung va trién khai thyc hién c6 hi¢u qua cac giai phap nham
néang cao cac Chi so.

- Tang cuong su phdi hop gilta cac co quan, don vi, dja phuong trong
thuc hién cac nhiém vy, giai phap thuc hién tai K€ hoach.

Il. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA
TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Phu Iyc 1: Cac nhiém vu, gidi phdp nham nang cao cac Chi so: PAR
INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024.

2. Phu luc 2: Céc chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 CCHC - PAR
INDEX nam 2024.

3. Phu luc 3: Cac chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 Hai long -
SIPAS nam 2024.

4. Phy luc 4: Cac chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi sb6 Hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong cap tinh - PAPI ndm 2024.

(Chi tiét tai c&C Phu luc kém theo Ké hoach).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cuaa cac Sé, ban, nganh; UBND cac quan, huyén, thi xa

- Nguoi diung dau cac SO, ban, nganh; Cha tich UBND cac quén, huyén,
thi x4 phai xac dinh 1& cong tac CCHC 1a trach nhiém cia nguoi dung dau va
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND Thanh phd trong thuc hién cac giai phap
dé nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

- Can ci Ké hoach nay, xay dung K& hoach trién khai thuc hién trong do
bam sat cac nhiém vy dugc phan cong chu tri thuc hién cai thién doi voi tung
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ndi dung, cac nhi€ém vu cé trach nhi€ém phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan dé to6 chuc thuc hién theo chi tiéu, két qua da dugc xac dinh

- Pinh ky, bédo cao két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach
nay (Iong ghép trong bao cao CCHC dinh ky) gui S& Noi vu dé tong hop, bao
cao UBND Thanh pho.

- Giai trinh va chiju trach nhiém truéc UBND Thanh phd, Chu tich UBND
Thanh phd vé két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc phan cong theo
Ké hoach néu khong dat chi tiéu dé ra, 1am giam diém sb cac noi dung, ti€u chi
trong cac Chi sé.

2. S& Noi vu

- T6 chire thuc hién, theo ddi, don dbc, kiém tra, hudng din cac Sé, ban,
nganh; UBND cac quan, huyén, thi xa trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai
phap cai thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai cac Chi s theo chiic
nang, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé vé tinh hinh va
két qua thuc hién K& hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh k).

- Chu tri, huéng dan, d6n ddc cac co quan, don vi ty danh gia, chim diém,
tong hop tai lidu kiém chimg trong cong tac cham diém Chi sé6 PAR INDEX;
lam dau mdi, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién
khai diéu tra xa hoi hoc ctia B Noi vu va Chuong trinh Phat trién Lién hiép
qudc tai Viét Nam (UNDP).

- Chu tri, phdi hop S Théng tin va Truyén thong, Vin phong UBND
Thanh phd, Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Noi, Bao Ha Noi méi, Bdo Kinh
té d6 thi va cac don vi co lién quan ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
vé viéc thue hién cac nhiém vy, giai phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI nam 2024 ctia Thanh phd; thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap
CCHC ctia Thanh phd dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i cong tic CCHC nham
chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing han ché, thiéu sot; thuc hién kiém tra theo
ké hoach va kiém tra dot xuat vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cac
nhi¢m vu CCHC, ky luat cong vy, ky cuong hanh chinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt trin t6 quéc Viét Nam thanh phé Ha Noi

Huéng dan Uy ban Mit tran t6 quc Viét Nam va céc to chirc chinh trj xa
hoi cap huyén, cap xa phoi hop vd1 UBND cung cap trong tuyén truyén vé ndi
dung, muc dich, y nghia cua Chi s6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong
viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb
SIPAS, Chi s0 PAPI nam 2024 cua thanh pho Ha Noi, yéu cau cac co quan, don
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vi, dia phuong nghiém tac trién khai thyc hién. Trong qué trinh trién khai thyc
hi€n, néu phat sinh vuéng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo
UBND Thanh pho (qua S& No1 vu) dé xem xét, chi dao./. o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD CCHC cua Chinh phu; CHU TICH
- Bo Noi vy; - i

- TT Thanh @iy, TT HDND Thanh phd;
-BCP CT s6 01-CTr/TU ciia TU;
- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac Ban bang Thanh uy;
- MTTQ Viét Nam TPHN;
- Cac PCT UBND Thanh phd;
- Thanh vién BCb CCHC, CBS TP;
- C4c Ban HDND Thanh phd;
- Cac sd, ban, nganh Thanh phé;
- Cac quén, huyén, thi uy;
- UBND cac quan, huyén, thi xa;
- Bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
Céc phong: NC, TH, KS TTHC,;
- Luu: VT, KSTTHC, SNV (M.Phuong).

Tran S§ Thanh



CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM

(Ban hanh kém theo Ké hoach J

/ /2024 cua UBND T hanh pho)

TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co’Aguan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Hoi nghi phan tich két
Tham muu UBND Thanh phd 6 chirc Hoi nghi Thang Céc 6, ban, | qua cdc Chi s6 va trién
1. trién khai cac giai phap nham cai thién, nang cao 5/2024 S& Noi vy ngéph, UBND| khai cac giai phap cai
Chi s60 PAR INDEX, SIPAS, PAPI ndm 2024. cap huyén thién, nang cao nam
2024
Cac So: Noi
vy, Tu phap,
, , Thong tinva | c4c 56, ban,
X;a'y du’ng K@Ahoac,h khac phuc':,R cai En@n nan% cao Thang Trliyen thong, ngénh, UBND| k& hoach Khic phuc, cii
2. doi véi cac ti€u chi chua dat diém to1 da do So 6/2024 K& hoach va cAp huyén thién
nganh chu tri tham muu. bau tu, Tai ' '
chinh; Van
phong UBND
Thanh phé
Trinh UBND Thanh phé sira doi, bo sung Bo Chi s6 Cic s&. ban ,
3 CCHC ap dung doi voi cac S&, co quan tuong Thang SéNoivy | nganh OBNE) Quyet dinh cua UBND
' duong So, UBND cac quan, huyén, thi xa giai doan 6/2024 T R Thanh pho
2023-2030. cap huyén
Hoan thanh phuong an do luong su hai long cua Vien nehien |- S& Noi vuy; ) .
4 ngudi dan doi véi sy phuc vu cua co quan hanh Théng ot hégt tridn | Cac s6, ban, Pl‘l}m‘ng an do luo‘rr}g su
' chinh nha nudc theo Quyét dinh so 1001/Qb- 6/2024 KTI;(H HN nganh, UBND he}{ lorl.g Cua nguol de}n
BNV ngay 11/12/2023 ctia B Noi vu va bao cdo cip huyén doi vai su phuc vu ctia
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
UBND Thanh phd co quan hanh chinh nha
nudc theo Quyét dinh
s6 1001/QD-BNV
Xay dyng, trién khai va dua vao sir dung Heé thong
Phan mém quan ly dy an dau tu cong; phan mém ) . .
quan ly von Ngin sich nha nudc trén dia ban Thang | S& K& hoach Céc s0, ban, | HE thong phan mém
5. Thanh ph6 vao sir dung d€ nang cao hi€u qua trong 8/2024 va Dau tu nganh, UBND| dugc xdy dung va dua
cbng tac quan ly, chi dao diéu hanh cia UBND cap huyén vao sur dung, van hanh
Thanh phd.
Sau khi
Xay dyng va trinh UBND Thanh ph6 Ké hoach cai Phong )
6. | thién, nang cao Chi sd Ning lyc canh tranh cap tinh Thl}’OTlg mai | S¢ ‘Ké khoach C?C_SU quan |« oach cia UBND TP
(PCI) ndm 2024 cta Thanh ph vaCong | vabautu | c6liénquan
nghiép Viét
Nam cong bd
Tin, bai viét vé nhing
- Vin phong két qua dat duoc va,
UBND nhitng ton tai, han ché,
Thanh phd nguyén nhan, tinh hinh
Dér}g téi. n(f)i. Adun?g, thf’ing tinACC‘HC trf:n Cong ‘ - & Nbi vu Céc co quan, trién khfli Iﬂ’liém u
7 Thong tin di¢n tr Thanh phd va chuyén trang Thqurng » don vi. dia C(_:HC cua cac nganh,
CCHC Xuyén (Nhiém vy huone dia phuong; cac md
theo quy ché phuong hinh, co ché dang duoc
hoat dong trién khai thuc hién, cac
chuyén dién hinh tét trong
trang) CCHC duoc ding tai

thuong xuyén va lién tuc




TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
(1) T6 chic Cudc thi
Tim kiém y tudng, giai
- S& Noi vu; phap CCHC trén dia ban
Thuyc hién tuyén truyén cong tac CCHC théng qua § Cac S6. b Céc co quan, | Thanh phé nam 2024
8 cac hinh thirc thi tim hiéu trén nén ting sd; hodc san | Trong ndm |- Cac S0, ban, don vilién | (cAp Thanh phé);
: Khiu hoa 2024  |nganh, UBND an ] ’
cac quan, qu (2) To E:hl'rc cac Cuoc thi
huyén, thi xa Tim hi€u CCHC tai cac
co quan, don vi thudc
Thanh pho
- bai Phat
thanh va
. ) Truyén hinh ) 2 .
Tuyén truyen CCHC trén céc co quan thong tan bao Thuong | Ha Noi Cac co quan, Ilep tuci duy trl thuc
9. | chi theo Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC xuyén s donvi, dia | hién va tang thoi luong
) B?O H'a phuong chuyén myc vé CCHC
NoO1 méi
- Béo Kinh té
d6 thi
- Doan kiém - Hoan thanh 100% Ké
tra CCHC cua hoach kiém tra CCHC
Ban Chi dao o a A ax
Thuc hién ké hoach kiém tra CCHC, chuyén ddi sb, Than CCHC, CPS | Céc co quan, | ~ ! AOOA) cac van dé phat
10. | P& 4n 06 Lo/o0 | VAPAO06 | domviduge | hién quakiém traduoc
Thanh pho kiém tra xu Iy
- S& Noi v, - Hoan thanh 100% Ke
Vin phong hoach kiém tra cua cac

UBND Thanh

nganh
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
phod, So Thong
tin va Truyén
thong
(| | CAICACH THE CHE
Kiém tra, d6n doc, ting cuong ky luat, ky cuong, - Hodn thanh 100% K&
nang cao chat lugng cong tac xay dung VBQPPL ho : cal? kiéﬁ tra C(;)HCG
cua Thanh pho theo quy dinh va theo danh muyc da Than Céc s0, ban, ' .
11. | dugc Thanh pho ban hanh; nang cao trach nhiém 11 /2029 4 S& Tu phép ngéph, UBND| - LOO% cac van dé phat
cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac cap huyén hién qua k{en,q tra dugc
xdy dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, xu ly xu ly
VBQPPL, theo ddi thi hanh phép luat.
12 Xay dung cac van ban triép khai Luat Thu do6 sau Théng 36 Tu ohé Cac co quan Quyét dinh/Ké
" | khi Luat Thu d6 duoc Quéc hoi thong qua 9/2024 PHAP 1 ¢4 lign quan | hoach/Vin ban chi dao
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Thuc hién theo Ké hoach s0 326/KH-UBND ngay
29/12/2023 cua UBND Thanh ph6 vé cong tac
kiém soat thu tyc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
Thanh pho ]
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH
UBND cac . L ’
13 | Hoan thién ho so, dé an sép xép don vi hanh chinh, Théng S& N6i vu qgéuz, huyén, H%zcgégﬁ Egotr:;lﬁ Chlllnh
" | bao cao UBND Thanh phé trinh Chinh phu. 5/2024 IVU | thi x3, UBND| P g &auy
Ccac Xa, l

phuong, thi
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
tran
Tiép tuc ra soat to chirc saflp xép, tinh gon t6 chirc
bd may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay Céc S6
14/9/2020, s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va St oo I ,
14. | 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cira Chinh phu | Nam 2024 9800 UBND g iai vy | Quyetdinh cia UBND
\ ; A cac quan, Thanh pho
va cac két luan cua Ban Thuong vu Thanh uy veé ra . -
huyén, thi xa
soat, sap xép, kién toan chtrc ning, nhiém vu, co
cAu t0 chirc bd may va bién ché.
'l:hu’c hién thanh tra,
Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém . . o v 1A kle?} tra vice t hm,: h1¢‘n
15. | vu quan ly nha nuéc da phan cép phan quyén cho Thang Cac Sg, ban, | S0 K& ‘hoach nhi¢ém vy quan 1y nha
' Z AT ’ 12/2024 nganh vabPautu | nudc cua So, /nganh da
cap huyén, cap xa A X A A
phén céap, phan quyén
cho cap huyén, cap xa
V | CAI CACH CONG VU, CONG CHUC
R4 soat, diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam
trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén co
s¢ danh muc khung vi tri viéc lam cta Bo No6i vy, . Cac s0, ban, L, 4 ,
16. | B6 Quan ly chuyén nganh dé lam co so xac dinh Thang nganh, UBND| S& Noi vy Quyet du}h cua PBND
6/2024 x A Thanh pho
dinh muc bién ché cong chic, dinh murc s6 luogng cap huyén
ngudi lam viéc phu hop véi yéu cau nhiém vy va
thuc tién.
17 Trién khai Ké hoach ddo tao, bdi dudng d6i ngii can | Trong nim 36 N6i vu ncgghsoogaﬁ b T6 chure cac 16p theo
" | bg, cong chuc, vién chitc ndm 2024 2024 T gann, dang K¢& hoach

cap huyén
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
Cac s0, ban,
Sé Noi vu | nganh, UBND
Tx hi 2c 16 A e ~ A 1A ~ < Cé.p huyén , . A A A
0 chuc céc 16p tap huan chuyén de, boi dudng Trong ndm Céc 16p tap huan duogc to
18. CCHC 2024 chuc
Cac s0, ban,
nganh, UBND| S& Noi vy
cap huyén
Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng doi voi doi
19 ngii cgin bd cap xa dé {iép ung yéu cau nhié:,m vuva | Trong nam | UBND 5;ép S5 N&i vy Bao céo két qua thuc
" | dat diéu kién tiéu chuan theo Nghi dinh so 2024 huyén, cap xa T hién
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctua Chinh phu
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
DPon doc cac SO nganh, don vi thuoc Thanh phd va
UBND cac quan, huyén, thi xa trién khai céc giai
phap dam bao cac don vi su nghiép cong lap nam Thang Céc s, ban,
20. | 2021 tu bao dam tir 30% trd 1€n phan dau nam 2024 11/2024 S¢ Tai chinh | nganh, UBND Bao céo
dat 100% tu ddm bdo chi thuong xuyén theo chi cap huyén
titu tai Ké&é hoach sd 189/KH-UBND ngay
06/7/2022 caa UBND Thanh pho.
Ra soat, theo ddi, don ddc, tong hop, deé Xuat hoac L
, Cac s0, ban, £ R Y
21, kién nghi co quan c6 tham quyén gidi quyét cac Thang S Tai chinh | nganh, UBND Ké hoach/cgqg van trién
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha | 12/2024 v A khai giai phap
cap huyén
nudc veé tai chinh.
VI XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO
22. | Hoan thanh va trinh UBND Thanh pho Dé an xdy | Quy 11/2024 | Vin phong | Cac s, ban, | Quyét dinh cia UBND
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
dung Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thudc UBND Thanh | nganh, UBND Thanh phd
Vian phong UBND Thanh pho pho cap huyén
Theo ddi, don dbc, tong hop bao cdo két qua trién | Hang quy |So Thong tin | Cac s0, ban,
23. | khai Ke hoach 57/KH-UBND ngay 08/02/2024 ctua |  bao cao va Truyen | nganh, UBND Béo cao
UBND Thanh pho. UBND TP thong cap huyén
Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Thanh phé dam bao dap tng ddy du cac yéu cau k¥ ,
thuat, chirc ning theo quy dinh; hd tro cac don vi S¢ Thong tin . Hoan thién H¢ thong va
. . , \ \ DR . . . X Cac co quan .. X e -
24. | trong qua trinh ra soat, dam bao viéc vén hanh | Quy I1/2024 | va Truyén <6 lien auan ban giao vé Van phong
thong su6t Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thong g UBND Thanh pho
Thanh pho; chu dong phoi hop ban giao Van phong
UBND Thanh pho dé quan 1y, van hanh.
Trién khai va dap Gmg
Trién khai Trung tam dir li€u chinh phuc vu trién S¢ Thong tin , d?Ay du~cac t}eu chi, chi
s Ao X . , o o . \ A Céc coquan | tiéu ky thuat theo quy
25. | khai Chinh quyén so theo hudng sir dung cong ngh¢ | Quy 11/2024 | va Truyén ria : L x
A SRRV A cé liénquan | dinh va huéng dan cia
hién dai, an toan va bao mat thong tin. théng LA e o A
B§ Thong tin va Truyén
thong
Trién khai xay dung d¢ an “Xay dung thanh ph6 Ha Than So Thong tin | Cac co quan |  Quyét dinh phé duyét
26. | Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén g va Truyén co liéenquan | DA cua UBND Thanh
< ,, 6/2024 A 2
nam 2030”. thong pho
Xay dung Kién trac chinh quyén dién tir Thanh pho So Thong tin | Cac co quan ’
97 phién ban 3.0 bao dam phu hgp vdi Khung kién Quy 1V/2024 va Truyén co lienquan | Quyct dinh cua UBND
~ | tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0 do y thong Thanh pho
B§ Thong tin va Truyén thong ban hanh.
Hpém thién co s& dir liéu dién tir ho tich, thuc hién ) . o N
og. |0 hoa dit li¢u ho tich, xay dung co s¢ dit ligu ho Thang S& Tu phap UBND cap Co s6 dir liéu luu trir
" | tich theo quy dinh. 11/2024 huyén trén H¢ thong
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
Dénh gia trién khai thuc hién thi diém cap phiéu Ly Cac co quan
29 ljf:h tu phap trén &ng dung d‘inh danh va xdc thyc cé lién quan Bio cdo danh gia
dién tr VNelD trén dia ban thanh pho.
30 Xay dung Pé an thanh lap Trung tdm Quan 1y va Thang SO Giao thong| Céc co quan | Quyét dinh phé duyét Dé
" | Diéu hanh giao thong Thanh pho. 12/2024 van tai cé lién quan an
31 Xay dung Phan mém vé ban dd dia chinh va co s Thang S?’ Tz‘lAi.ngu‘yén C:eic-?ov quan B4o céo tién do trién
" | dt li¢u dat dai Thanh pho. 12/2024 |va Moi truong | co lién quan Khali
B | CHI SO HAI LONG - SIPAS
I Chi s6 Hai long vé “X4y dung, to chirc thuc hi¢n
chinh sach”
Cung cip thong tin vé cac chinh sach lién quan dén o
nganh, linh vuc, dia phuong theo doi, quan 1y (fai Cac S¢, ban, Thong tin cung cAp diy
3 ha van hoa thén. bane thone ti Thuong  |nganh, UBND . . AR TR 1 o
32. | Iru so co quan, nha van hoa i on, bang ¢ 0n~g l‘ll.’l . A . S& Tu phap | du, d& hiéu, kip thoi, dudi
cong cong, khu dan cu, nha‘cao tan.g, mang xa hozi xuyen  cap uyen, cap nhidu hinh thic
truyén hinh, bdo, dai..), gitp moi ngudi dan dé Xa
dang tiép cén, giam sat.
T6 chire cc hoi nghi tiep xuc, doi thoai, hom thu g6p Cac Sé, ban, Hoi nghi, hom thu, duong
¥, trang thong tin dién tir, mang xa hoi.... dé nguoi dan Thuong  |nganh, UBND 7 ’ day nong, mang xa hf)l, .
33. | ¢6 co hoi tham gia gop y doi vdi qua trinh xay dung Xuydn  tap huyén, cp So Tu phap Tranq t_hoAng thdl¢n.tlT 96
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, tac dong cua i ngudi dan thuan loi, dé
cac chinh séch dang gop y
Cac S¢, ban, Khao sat sy hai long cia
” Trién khai do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc Thudng nganh, UBND Céc co quan | ngudi dan dé cai thién,
- (101 voi sur phuc vu cua co quan, don vi dé nim bit yéu XUyen  [Ap huyén, cip Kkhao st ning cao chit luong thuc

cau, mong mudn clia nguoi dan, t6 chirc

xXa

thi chinh sach
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
Trién khai ndi dung chinh sach tai dia phuong, trong Cac S&. ban
55 | tm 9 nhom chinh sach: kinh t€; khim chira benh; gido | Thygng  nganh, UBND | o, . | Trién khai ddy du, kip thoi
- | duc pho thqng; @at tu, an toan xa hdi; giao _thong XUyén  [ap huyén, cip phap (hoi nghi, van ban,...)
duong bo; dién sinh hoat; nudc sinh hoat; an sinh xa N
ho1; cai cach hanh chinh
Nang cao chat lugng cac tram y t€ xa, phuong, thi tran;
dau tu nang cép mot s6 trang thiét bi hién dai cho cac . 1
36. | tram y té va bénh vién; nang cao trinh d6 chuyén mén, T)?Jrcgrl]g SO Y té hllljBéIr:H?: g'f aI:( 5 Dé an, Ké hoach
tinh thin trach nhiém va thai d6 phuc vy nhan dan ciia y yen, cap
doi ngtli y, bac sy
Nang cao chat lugng gido duc, chat lwong doi ngil gido A z LA
vién. Mo rong céc kénh thong tin dé thuong xuyén lién | Thuong | So Gido duc | UBND chp | D¢ 4n» K& hoach; kénh
37. |, . 2o oo SR R A C s ~ 4~ .| thong tin: truc tuyen, hoi
h¢ trao d61 voi phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén Xuyén vaPao tao | huyén, cap xa .
N . nghi, cudc hop
luyén cua hoc sinh
7 ‘ 7 ‘ , K¢ hoach, van ban phl‘l‘
38 Trién khai chinh sach vé phat trién ha tang di¢n; Thuong S¢ Cong UBND cap | hop vdi cac quy dinh vé
' Xuyén thuong huyén, cap xa| cung cap, quan ly, phat
trien dién
Cai thién, ning cao su hai long cta nguoi dan ddi . A UBAND “ap, £ . 1.
RN S S . N Thuong S¢ Cong huyén, cac to K¢ hoach, van ban,
39. | vdi céc t6 chirc kinh doanh di¢n ngoai EVN trén dia o e L
NI R Xuyén thuong chuc kinh bao cao
ban thanh pho Ha Noi. o
doanh dién
bam bao chat luong cac
40. | Thuc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan Thqurng S¢ Xay dung UBAND Sap | cong Ennh Cap nuoe sac,h,
Xuyén huyén, cap xa| gia tién, chat luong nudc
sinh hoat
41. | Thyc hién chinh séch an sinh xa hoi (bdo hiém xa hoi, | Thuong |- Bao hiém xa |- So Lao dong, | K& hoach, van ban,
bao hiém thit nghiép, hd tro thuong xuyén ngudi co | XUYeN hoi Thanh | Thuong binh | quyét dinh dam bao kip
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
cong, nguoi ngheo, nguoi tan tat,. . .) phd; va Xa hoi (linh|  thoi, dang quy dinh,
- S¢ Lao dong,| vuc nguoi thuén loi. Cac chinh
Thuong binh | nghéo, nguoi | sach bao trg xa hoi do
va Xa hoi khuyét tat); UBND cép huyén ra
(Iinh vuc - UBND cép Quyét dinh thuc hién
nguoi cd huyén, cip xa theo thim quyeén.
cong); (nguoi ¢
- UBND cép cong)
huyén, cip xa
(nguoi ngheo,
nguoi khuyét
tat,...)
I Chi s6 Hai long vé “Cung wrng dich vu hanh
chinh cong”
Céc co quan
nganh doc Bo Chi s6 CCHC ap
Xay dung Bo Chi s6 CCHC ap dung ddi véi cac co Thang dong trén dia dung d6i véi cac co
42. | quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban 9/2024 S& Noi vu ban Thanh quan nganh doc Trung
Thanh pho. pho va cac co| uong dong trén dia ban
quan, don vi Thanh phé
lién quan
Cac don vi su o )
Xay dung Bo Chi s§ CCHC ap dung déi véicacdonvi | Thang | . x. nghiép thuoe | BO Chi s CCHC dp dung
43. " A \ % S6GNO1 vu | Thanh phd va|  do1 véicéc don vi sy
sur nghiép thudc Thanh pho. 9/2024 p " o s x
céc co quan, | nghiép thudc Thanh pho.

don vi lién
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
quan
Nang cao ch,éit luong giai quyét cong viéc noi chung
va gidi quyét ho so TTHC néi riéng cia co quan
hanh chinh nha nuéc:
- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhén, giai quyét, Céc sé. ban ’ o
tra két qua hd so TTHC theo co ché mot ctra, mot naanh ’ ’ Két qua gidi quyét ho so
cua lién thong trong giai quyét TTHC theo quy Trone nim UgBNI’) A Van phong | TTHC dam bao phu hop
44. | trinh dd duoc UBND Thanh phé phé duyét 207 4g huyén PIUBND | v6i quy dinh, c6 thong
- Thudng xuyén kiém tra, don ddc, nhic nho va UBND cap Thanh pho gn dz}f du’, ﬁhlflh Xél ©va
nang cao y thuc, trach nhiém cua céng chirc, vién Xa am bao tinh cong bang
chtre trong giai quyét ho so TTHC cho ca nhan, t6
chirc dam bao dung thoi gian, truong hop giai quyet
TTHC tré han phai thuc hién thu xin 16i c4 nhan, to
chure theo quy dinh
Cac s0, ban,
nganh, 9 . Viéc danh gia phai dam
2o, Sk £ Trong ndm | UBND cap Van phong bao thuc chat, hiéu qua,
45. | T6 chtrc danh gia chat luong giai quyét TTHC 2024 huvén UBND b bhin nane cao chat
Y | Thanhphé | EOP Phan nang,
UBND cap luong gidi quyét TTHC
Xa
2 X Céc S¢, ban Van phong % s la 4
Xir Iy va cong khai PAKN ciia cé nhan, t6 chic di | o | =00 208 | UBND Thanh| 10050 PAKN cua ca
46. | v6i TTHC thude thim quyén giai quyét cia Thanh | 874 FOEIH 2370 | phd theo doi, | _nhn, to chie doi v&i
phé cap huyen, cap huéng dan, TTHC thudc tham quyén

xXa

don doc viéc

giai quyét cia Thanh
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TT Nhiém vu Tién d§ Co quan Co quan Két qué/san pham
T hoan thanh | chu tri phoi hop
thuc hién phé duoc xir Iy va cong
khai kip thoi, day du
theo quy dinh
Van phong
2 UBND Céc S¢, ban
Cong khai ket qua tra 161 PAKN cua ca nhén, to Trone nim Thanh pho 0 ér;h > | 100% so PAKN da xur
47. | chirc ddi voi quy dinh TTHC thugce tham quyén cua ZOgZ 4 theo ddi, UBI%ID c’é 1y, tra 101 dugc cong
Thanh pho hudng dan, >NU P Khai theo quy dinh
A 1L .~ | huyén, cap xa
don doc viéc
thuc hién
C CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG CAP TiNH - PAPI
I Tham gia nguoi dan & cap co sé
48. | Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, cac
chinh sach, phap luat hién hanh (phap ludt vé Thuong z » o .
thyc hién dan chi ¢ co so, phong chéng tham Xuyén hUl?NIL)J I;?\II)D S& Tu bhé HQ{ ngh;, barl tag hua}n,
nhiing,...); hiéu blet Ve vi tri 1anh dao Dang, 141y¢n~,. - o Luphap bafi tin Pf‘l?lt trenkh¢
chinh quyén cac cip; vé cac té chuc chinh tri, Ci}:;r??ﬁgr?c tcl(; thong Pai Truyén
chinh tri - x3 hoi, doan thé dé nguoi dan biét va qt \ th? thanh,..
€0 nhu cau tham gia bang nhiéu hinh thirc ruyen thong
49. | Huéng din, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién |Trude bau cur z o x
> 9 . 9 b ) v Z o UBND by A r R A
khai to chtrc bau truéng thon, khu pho dam bao UBND cap xa . oap Tai hgu hu’ong d an, ,cu(_)C
huyén kiém tra, giam sat

cong khai, minh bach
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TT Nhiém vu ]\“ién d\@ Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
50. | T6 chirc kiém tra viéc huy dong va sir dung cac Hang nam
khoan d,(')ngAg(')p tl"l' nguyén c1:Ja nglAréwi déAn vao )féy UBND cip S& Tai chinh | €éc cude kiém tra, giam
dung cac cong trinh muc dich cong cdng; cong huyén sat
khai cac khoan dong gbp cua nguoi dan
I Cong khai, minh bach
51. | Thyc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong | Hang nim . | S¢Lao dong,| Danh séch ho nghéo, ho
khai cac ho nghé}o, can pghéo, hd moi thoat ~_UBND cap Thuong binh | c&n nghéo, quyét dinh
nghéo va giai quyet cac ché do chinh sach xa hoi Xa, UB'\!D €aP| A Xahoi | chitra, tro cp dam bao
theo ding quy trinh, thu tuc quy dinh huyén ' dang quy trinh, quy
dinh,...
c, | Kip thoi cong khai khung gid dat khi dugc Uy | Sau khi ban | Cacphuong | So'Tai ngUYeN|  quyét dinh khung gid
ban nhan dan Thanh pho ban hanh hang nam hanh tién ‘Emyén va MOi truong| - ¢4t niém yét, cong khai
thdng theo quy dinh
Thyc hién niém yét géng khai thu, chi,ngén sach Hang nam U}BND cap | S& Tai chinh; Quyét dinh thu, chi ngan
53. | cap xa; quy hoach, ke hoach sir dung dat, khung huyén, UBND - S sach; quy hoach, ké
glé dén bu thu hoi dat theo quy dlnh cap xa Tai nguyén va hoach Su dung
Moi truong dat,...niém yét, cong
khai theo quy dinh
54. | To chirc lay ¥y kién dong gop cua nguoi dan déi
voi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat; | Khico van | UBND cap | So Tainguyén
tiép thu day du, giai trinh, théng tin kip thoi, xem | ban du thao [huyén, UBND va MOi Cac hoi nghi, kénh truc
xét di€u chinh va cong khai d€ nguoi dan duoc cap xa truong; S& tuyén,...
biét veé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia Xay dung

phuong
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
Il | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
55. | Thuc hién tot cong tac tiép cong dan: bo tri day UBND cap Thanh tra
du nguoi dung chue trach, du tham quyén; nguoi Theo quy |huyén, UBND| Thanh phd
dung dau co quan, don vi dam bao lich truc tiép dinh cap x4 Y SN A
T chuc ti€p cong dan
cong dan dinh ky; ra soat, danh gia chét lugong doi theo quv dinh
ngil cong chie tiép dan, cd ké hoach bdi dudng, quy ¢t
nang cao nhan thuc, trach nhiém, nghiép vu cia
ddi ngii can bg, cong chtrc tiép dan
56. go chtc gap g0, tlep xuc, dbi thoai gitta nguoi | Hang quy U]?ND cap o Céc Hoi nghi gap gd.
an voi chinh quyén co so nham giai quyét nhitng huyén, UBND | Cac s¢, nganh RIS .
kho khin, vuéng mic, dic biét 1a cac ndi dung capxadduge | cd lién quan ticp xue, doi thoai
ngudi dan danh gia thép trong chi s6 PAPI hang chon khao sét
nam PAPI
57 Nang cao nang luc, trach nhiém thuc hién x an Thuong | Toa E"iﬂ nhan | Toaan nhan | Thue hidn xir 4n din
" | cnia toa an Nhan dan va cac co quan tu phap & dia Xuyén  |dan cap huyén | dan Thanh pho T g
quy dinh
phuong
58. | To6 churc boi dudng, nang cao kién thuc, k¥ ning Mit tran T6
hoa giai & co s& cho doi ngii Trudng thon, t6 dan | Hing ndm | UBND,Mat | qudc Viét | Céc 16p bdi dudng, tap
phé; bdi dudng nang cao chat luong hoat dong tran T6 quéc | Nam Thanh huin
ciia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat Viét Nam cép | phd, S¢ Tu
dau tu cong dong tai Cac x&, phuong, thi tran huyén phap
IV | Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong
59. | Giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh Thuong |Cacsd, nganh,| Thanh tra Cac cudc giam sat, bao
ciia phap ludt vé phong, chéng tham nhiing cua Xuyén dia phuong Thanh phé cao gidm sat

cac so, nganh, dia phuong; cong khai rong rai
két qua xu Iy cac vu viéc vé phong, chdng tham
nhiing trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
60 ccéﬁ;niék}\lzgnrﬁii ?iéﬁlvzéséur}llgﬁis;l rcl:%)ncg rllégp C;lélifl szﬁi;gj ng(z‘jifl; Sgi’a S& Noi vu Cong khai k’é' hoach
' ’ _ s ; - > * % | tuyén dung, két qua theo
bao theo quy dinh phép luat dung phuong t}}uc quy dinh
hién tuyén
dung
61. | Mo rong cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi Thuong | UBND cép Thanhtra | Cac kénh tiép nhan phan
clia xuyén  |huyén, UBND | Thanh phd anh, kién nghi
ngudi dan lién quan dén phong, chéng tham cap x4
nhiing, ti€u cuc
V | Thi tuc hanh chinh cong
62. | Trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién Thuong S, ban, Vi . Ty 16 giai quyét TTHC
~ £ L ‘e 2 - A > anphong : N A ;
thong trong giai quyet TTHC gan véi chuyén doi xuyén  [nganh, UBND UBND Thanh kip thot, ding quy dinh
s cap £ cao
huyén, UBND pho
cép xa
63. | Giai quyét tét TTHC linh vuc: chimg thyc, xac Thuong |(UBND cap xa | So Tuphap, | Ty lé gidi quyét TTHC
nhan cta chinh quyén dia phuong, dét dai, cap Xuyén So Tai nguyén kip thoi, dung quy dinh
phép xay dung, cac TTHC cap xa va Moi Cao
truong, S&
Xay dung;
UBND cap
huyén
VI | Cung tng dich vu cong ’ 7
64. | Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé go Thuon UBND ca Bao hiem xa . A . £
phgn tang ?[]y 1€ nguoi dan tham gia ba}(,) hiém ygtep Xuyéng huyén, cap I>)(<’§1 hoi Thanh phd Céc hoi nghi tap huan,

Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cap, phat thé bao
hiém y té, nhat la viéc ra soat cap, phat thé cho ho
ngheo.

tuyén truyen,...
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
T hoan thanh |  chu tri phoi hop
65. Dau €0 50 Va‘}t Cha,t cho caccosay © dan‘l b a9 Hing nam SoY té UBND cidp | Péu tu co sd vat chat
phuc vu cong tac kham, chira bénh cho nguoi dan A ] ) x
huyén cho cac co so y t&
66. Déu‘l t co sc"z Vatk Chét’A tran% thi,ét b{ cho Cé? Hﬁng nam | S& Gido duc Sé‘KéP oach Pau tu co s& vat chat
tredng hoc nhqam dqng 'bc_), chuan, hoa, néng cao ty va Dao tao; va Dau tu cho cac co s& gido duc
1€ truong chuan quoc gia ¢ cac cap hoc UBND cip
huyén
67. Tié . . A ) ~ A A . 3 - A So N()ng A ) ~ A LA
i€p tuc ra soat, dau tu sua chira, bé tong héa | Hangndm | UBND cap .. .2 | bau tu sua chira, bé tong
giao théng nong thoén; hé thdng cung cip nude huyén, UBND ngh}?p VaAPhat hoa giao théng ndng
sach cho nguoi dan cap x4 trien Nong thon; cung cip nude
thon; So Xay sach
dung '
Tang cuong cac bién phap nhém,dém bdo cung Thudng w S¢Cong | Cung cap dién dam bao
68. | cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc XUy&n Tong Cong ty Thuong | sinh hoat, phat trién kinh
vu sinh hoat ctia nguoi dan trén dia ban bién lyc thanh t€ - xa hoi
pho Ha Noi
69. | bam bao an ni,nh trat tu, an toan xa hoi tai cac ’ Cong an Dam bio an ninh trat tu
khu dén cu; ti€p tuc phat dong phong trao toan Thuong | Cong an cap Thanh pho todn xa hoi ’
dan bao vé an ninh trat tu, phong chong toi Xuyén huyén, cip xa an toan xa hoi
pham, t0 giac tdi pham trén dia ban
VIl | Quan tri m6i troweong
70. | T6 chirc kiém tra, xir 1y cac doanh nghiép, khu Céc cude kidm tra. xir 19
cong nghiép, cac cdng trinh cdng cong dang thi Thudng UBND cac | SoTainguyén " inh P RULY
cong, Cac co' s¢ san xuét, chan nudi dé kip thoi xir Xuyén quén, huyén, | va M0i truong viphati
ly van dé gay 6 nhiém mdi trudng thi xa
71 Danh gia tac dong dén mai truong phai co su Khi trién |UBND céip x4 S¢ Tai nguyén Béo céo tac dong

tham gia cia ngudi dan ¢ cap co so

khai cac du

va Moi trudong
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TT Nhiém vu Tién d9 Co 9ua‘n Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
an
VIl | Quaén tri dién tir
72.| - Tang cuong thong tin, tuyén truyén, phd bién Thuong | UBNDcap |-So Thongtin| Cac thdng tin, tuyén
dén nguoi dan duoc biét va st dung, khai thac xuyén  |huyén, cAp Xd |  va Truyén truyén, pho bién dén
thong tin trén Cong Thong tin dién tu; théng; nguoi dan biét va st
Cong/Trang thong tin dién tir cic co quan nha - Van phong | dung, khai thac thong tin
nuéc. UBND Thanh | trén Cong/Trang thong
- Nghién ctru, bd sung tién ich phuc vu nguoi pho. tin dién tir cac co quan
dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir nha nuoe, Cong Dich vy
Thanh phd cong, Cong Dich vu
- C6 giai phap hd tro, huéng dan ngudi dan nop cong quoc gia
hé so TTHC truc tuyén trén Cong Dich vu
cong, Cong Dich vu cdng qudc gia
73. TlAleo c}()i, tié'pA nhép y 'lfiénj céu‘ hoi cflAa nguoi dan ‘ ] \ o Theo di, tiép nhan, xir Iy
trén Cong Thong tin dién t¢ Thanh pho; tham muu Thuong Van phong | Cac sd, nganh, Kip thor ¥ kién, cau hoi
UBND Thanh ph giaq cac co quan, don vi co trach xuyén  |UBND 'A!'hénh dia phuong ciia ngudi dan i[heo quy
nhiém xur ly, giai quyét theo chirc nang, nhiém vy, pho dinh

tham quyén dugc giao




CAc chi tiéu can ca' U A

(Kém theo Ké hoach s6 15/2024 cua UBND Thanh pho)
Pi¢ém | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chi tri
STT Linh vuc tdi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
Tong cong 100 91.43 >092.00
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 9.5 9.44 9.5
1.1 | Thyc hién Ké hoach CCHC 15 1.47 15
1.2 | Thuc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky cia Thanh phd 0.5 0.5 0.5
1.3 | Kiém tra CCHC ciia Thanh pho 2 2 2 S& Noi vu
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1 1
1.5 | Sang kién hodc giai phap méi trong cai cach hanh chinh 2 2 2
1.6 | Doi thoai ciia lanh dao tinh v6i ngudi dan va doanh nghiép 1 1 1 g .
Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng Van phong
1.7 ; T ' ' ' ’ 1.5 1.47 1.5 UBND Thanh pho
Chinh phu giao
2 | CAI CACH THE CHE 10 9.45 9.49
2.1 | Theo doi thi hanh phap luat 3 3 3
2.2 | Ra soat van ban quy pham phdp luat 1.5 1.5 1.5
23 Xt Iy van ban trai phap luat do co quan cé thim quyén 15 15 15 S .
: 2 . X . : : : & Tu phap
kiém tra kién nghi , ’
Tac dong cua cdi cach dén chat lugng van ban quy pham
24 phap luat (VBQPPL) do Thanh phd ban hanh 4 345 3.48
241 Tinh c?‘éng bé, thong nhat ciia cic VBOPPL do dia phirong 1 0.81 0.83
ban hanh
2.4.2 | Tinh hop ly cua cac VBOPPL do dia phwong ban hanh 1 0.88 0.88
2.4.3 | Tinh kha thi cua cac VBOPPL do dia phwong ban hanh 1 0.86 0.87
244 Tinh kip thoi phdt hién va xir Iy cdc bat cdp, vieong mdc 1 0.9 09

trong 16 chirc thuc hién VBOPPL tai dia phuong
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Pi¢tm | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chii tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 12.24 13
3.1 | Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) 1 1 1
3.2 | Cong bo, cong khai TTHC va két qua giai quyet ho so 3 2.25 3
3.2.1 | Cong bo TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh 0.5 0 0.5
3.2.2 | Cong khai TTHC va cdc van ban co lién quan 1.5 1.25 1.5
323 ang khal tzen doz ket qua giai quyét ho so trén H¢ thong 1 1 1 Vin phong
thong tin giai quyét TTHC UBND Thanh phé
3.3 | Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong 3 3 3 p
3.4 | Két qua giadi quyet ho so TTHC 5 4.99 5
Tlep nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan,
3.5 | t6 chic d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 1 1 1
tinh
4 | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 10.5 9.88 9.91
4.1 | Sap x&p, kién toan t6 chirc bd mdy cac co quan, don vi 6.5 6.02 6.05
Hoz‘u} thiqén quy dinh chirc nang, phiém vy, quyeén han va
4.1.1 | co cau t6 chuce cua cac CQCM cap tinh va phong chuyén 1 1 1
mon cap huyén
419 Th,uc hién €O cau s0 l,u:cyng lanh dao tai cac co quan hanh 15 15 15
chinh theo cac tiéu chi
413 ggzlf giam sO lugng don vi sy nghi¢p cong 1ap so vdi nam 1 1 1 S Néi vu
414 Tinh hop Iy trong sap xep 16 chirc b6 mdy cdc co quan, 1 0.84 085
don vi thuéc tham quyén ciia Thanh pho.
415 Tl,nh hop ly trongpﬁar? d‘%nh chirc nang, nhiém vu gitra 1 0.83 0.84
cdc co quan, don vi tai dia phuong.
416 Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cua UBND Thanh 1 0.84 0.85

phé
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Pi¢tm | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chii tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
4.2 | Thyc hién cac quy dinh v€ quan ly bién ché 1 1 1
4.3 | Thuc hién phan cap quan ly 3 2.86 2.87
431 Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan Iy do Chinh phu 05 05 05
va cac bo, nganh ban hanh
432 Thanh tra, kzem tra viéc thuc hién nhiém vu quan Iy nha 05 05 05 S& Ké hoach va
nuoc da phan cap, phan quyen cho cdp huyen cdp xd Pau tu
Xir Iy cdc van dé vé phdn cdp, phdn quyén phdt hién qua
4.3.3 1 1 1
thanh tra, kiém tra
434 Tinh hop Iy trong viéc phdn cap, phdan quyén thuc hién 1 0.86 0.87
nhiém vu quan Iy nha nuoc giita tinh va huyén
5 | CAICACH CHE PO CONG VU 15 12.86 13.08
5.1 | Thuc hién co cau cong chtrc, vién chirc theo vi tri viéc lam 1.75 1.75 1
5.2 | Tuyén dung cong chire, vién chirc 2.5 2.3 2.3
Thuc hién quy dinh Vé tuyén dung cong chirc tai COCM
>.2.1 cap tinh, PVHC cdp huyen cdp xd 0.25 0.25 0.25
529 Thuc hl;en quy d_liah vé l:uyeon dung vién chirc tai cac don vi 0.5 0.5 0.5
sw nghiép cong ldp thuoc tinh
523 Tln,h Cong khe‘tl, minh bach trong cong tac tuyén dung cong 1 0.91 091
chire, vién chirc . NTA:
Tinh 1 . y Sne fde fuvén d 5o chil S& Noi vy
504 | [Inh trang tiéu cuc trong cong tac tuyen dung cong chir, 1 0.89 0.89
vién chirc
5.3 | B6 nhiém cac chtrc danh lanh dao, quan ly 2.75 2.53 2.53
531 Th@arc hll_en quy dinh vé bo nhiém cac chvcc danh lanh dao, 0.75 0.75 075
quan ly
532 Tm,h cong khc,zz, minh bach trong céng tdac bo nhiém cong 1 0.90 09
chiwre, vién chirc ‘
533 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bo nhiém cong chuec, 1 0.88 0.88

viéen chure
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Pi¢tm | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chii tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
54 Ch,ap hgflh ky, luat, ky cuong hanh chinh cia can bg, cong 15 1 15
churc, vién chuc
5.5 | Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc 2 1.81 1.85
Mirc d6 thwe hién cdc chi tiéu, nhiém vu dao tago, boi
55.1 ~ A A . , 1 1 1
dwong can bo, cong chuee, vién chirc
552 CCZZZ luong dao tao, boi duong can bg, cong churc, vién 1 0.81 083
5.6 | Ty 1¢ dat chuan cta can b, cong chirc cap xa 0.5 0.25 0.5
5.7 | Chat lugng doi ngili cong chure, vién chuc 4 3.21 3.4
571 ]\{an:g lu’c.fhuyen mon cua cong churc trong phoi hop, xu 1 0.81 0.83
ly cong viéc
579 TmhA than. frach nhiém cua cong chirc trong phoi hop, xu 1 0.83 0.84
ly cong viéc
573 Tinh tr.an’g coAng chure lo’i”dung chu"c vAu, qu.)ien han dé 1 0.84 0.85
truc loi ca nhan trong phoi hop, xu Iy cong viéc
574 Tlnh‘ ﬁl?u qud trong vige thu'c thi c}{mh sach thu huat 1 0.74 0.85
nguoi co tai nang vao bo may hanh chinh
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 12.0 11.13 11.15
6.1 | T chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sch 4 3.67 3.65
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von ngdn sdach nha S& Ké hoach va
6.1.1 . . 1 0.92 1 A
nwdc hang nam bau tu
6.1.2 Thyc hién quy dinh vé viéc sw dung kinh phi nguon tir 1 1 1
NSNN |
6.13 T h@\t’c hz;en c}ac‘ {aen, nghi szu t},zanh tra, kiem tra, kiém toan 1 0.98 085 36 Tai chinh
nha nudc vé tai chinh, ngan sach
6.14 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung 1 0.77 08

kinh phi quan Iy hanh chinh
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Pi¢tm | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chii tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
6.2 | Cong tac quan ly, sir dung tai sdn cong 4 3.68 3.7
6.1 Ban hanh quy .che quan Ly, sur duvng {az san cong cua cdc 0.5 0.25 0.5
co quan, don vi thuoc pham vi quan ly
6.2.2 (7; gn;hu’c thwe hién cac quy dinh vé quan ly, sw dung tai san 1 1 1
6.2.3 Th;fc hz,elz‘ quyod_znlh vé sap xep lai, xu ly nha, dat thuoc 0.75 0.75 075
tham quyén quan ly
6.2.4 T.hu’c hz,_en Otzet kiém, chong lqngphz trong quan ly, sir dung 1 0.84 085
kinh phi cua co quan, don vi
6.2.5 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sit dung tai san cong 1 0.84 0.85
6.3 Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap 4 378 380
(SNCL)
6.3.1 | So don vi SNCL ty bao dam chi thwong xuyén 0.25 0.25 0.25
6.3.2 | So don vi SNCL ty bao dam mot phan chi thwong xuyén 0.75 0.75 0.75
6.3.3 Thye hieén quy dinh vé sw dung cdc nguon tai chinh va 1 1.00 1
"' | phan phoi ket qua tai chinh tai cac don vi SNCL. '
6.3.4 T)’/.le giam chi tryc tiep ngan sach cho don vi sy nghiép so 1 1.00 1
voi nam 2021
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chii tai cdc
6.3.5 dom vi SNCL 1 0.78 0.80
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
! PIEN, CHINH QUYEN SO 135 12.15 13.37
7.1 | Phat trién cac nén tang, co so dir li¢u 3.5 2.28 3.5
7.1.1 | Phat trién cdc nén tang, co so dir liéu 0.5 0.50 0.5
Trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén doi so theo S¢ Thong tin va
7.1.2 . . . Wl - 1 0.25 1 A A
hudng sur dung cong nghé dién toan dam may Truyén thong
713 Ty l¢é cac ung dung co dir liéu dung chung dwoc két noi, su 1 1 1

dung qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu cap tinh
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Pi¢tm | Két qua | Muc tiéu | Pon vi chii tri
STT Linh vuc toi da nam nam 2024 | tham muu, theo
2023 doi
(LGSP)
Ty l¢ s6 dich vu diF liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé
7.1.4 | dir liéu quoc gia (NDXP) dwoc dwa vao siv dung chinh 1 0.53 1
thure
79 Phét trién cac ung dung, dich vu trong ndi bd co quan nha 3 3 3 Van phong
' nudc UBND Thanh pho
7.3 | Phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 churc 7 6.87 6.88
Cong théng tin dién tir ddp vmg yéu cau chirc ndng, tinh S¢ Thong tin va
7.3.1 0.5 0.5 0.5 X
nang ky thudt theo quy dinh Truyén thong
Chat lwong cung cdp thong tin trén Cong théng tin dién Van phong
732 tr cua tinh 1 0.87 0.88 UBND Thanh phé
7.3.3 | Thiét lap, van hanh Hé thong thong tin gidi quyét TTHC 1 1 1 S%f?y‘g;‘%gga
7.3.4 | Trién khai s6 héa hé so giai quyét TTHC 1 1 1
7.3.5 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén toan trinh 0.5 0.5 0.5 Van phong
7.3.6 | Ty 1é ho so truec tuyén toan trinh 1.5 1.5 15 UBND Thanh phé
7.3.7 | Thuc hién thanh toan truc tuyén 15 15 15
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO
8 |CHUC VA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH| 165 14.28 14.50
CUA TINH
8.1 | Két qua Chi so hai long (SIPAS) 10 8.37 8.5 S Noi vu
8.2 | Mtrc do thu hit dau tu cua tinh 1 1 1 S& Ké hoach va
8.3 | Muc do phat trién doanh nghiép cua tinh 2 2 2 Pau tu
Thyc hién thu ngan sdch hang nam cua tinh theo Ké hoach Cuc Thué Thanh
8.4 ; o 1.5 1.5 1.5 2
dugc Chinh phu giao pho
8.6 Murc @6 thyc hién céc chi tiéu phat trién KT-XH do 5 141 15 S¢ Ké ‘hoach va
' HDND tinh giao ' ' Dau tu




Cac chi tiéu cén cai thigy
(Kem theo Ké hoach so

220'#% Chi s6 Hai long - SIPAS ,
2 AR /2024 cua UBND Thanh pho)

'Chi so

Linh vue Kétqua | Muc tiéu Pon vi chi tri
“hai long nim nim 2024 | tham muu, theo
toi da 2023 (%) doi

CHI SO HAI LONG CHUNG: 100 83.57 >85

XAy dung, to chire thue hién chinh sach 100 83.46 84.90 Sé Tw phap

Trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén 100 83.68 85.12 S& Tu phap

Sy tham gia vao qua trinh x4y dung, to chirc thyc hién 84.22 So Tu phap

s 100 82.78

chinh sach

Cl}ét lugng to chire thyc hién chinh sach 100 83.40 84.84 So K& hoach va

Két qua, tic dong cua chinh sach Piu tur (chinh
sich phat trién
kinh té); So Y té
(chinh sach khém
chita bénh); Cong
an Thanh phd
(chinh sach trat tu,
an toan xa hoi);

100 83.62 85.06

S6 Giao duc va
bao tao (chinh
sach gido duc phd
thong); S¢ Giao
thong van tai
(chinh s&ch giao
thong duong bJ);
S¢ Coéng thuong
(chinh sach dién




29

STT

Linh vuc

Chi s6
hai long
toi da

Két qua
nam
2023

Muc tiéu
nam 2024
(%)

Don vi chu tri
tham muu, theo
doi

sinh hoat); S¢ Xay
dung (chinh sach
nudc sinh hoat);
S¢6 Lao dong,
Thuong binh va
Xa hoi (chinh sach
an sinh); S& No6i
vu (chinh séach cai
cach hanh chinh).

Viéc cung urng dich vu hanh chinh cong

100

83.72

85.16

Van phong
UBND Thanh
pho

Tiép can dich vu

100

84.05

85.49

Vian phong
UBND Thanh
pho

Thu tuc hanh chinh

100

84.15

85.59

Vian phong
UBND Thanh
pho

Cong chure truc tiép giai quyét cong viée

100

84.05

85.49

S& Noi vu

Két qua dich vu

100

83.66

85.10

Van phong
UBND Thanh
pho

Viéc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi

100

82.53

83.97

Van phong
UBND Thanh
pho




Cac chi tiéu can cai thién, nang cgs
(Kem theo Ké hoach so

-) Quiin trj hanh chinh cong cap tinh - PAPI

e te N

/ /2024 ciia UBND Thanh phé)

STT Chi s6 ndi dung l?iém Két qua Muc tiéu | Don vichii tri tham
] toi da | nam 2023 | nam 2024 muru, theo doi
CHI SO CHUNG: 80 43.9603 46
1. | Tham gia ciia ngudi din ¢ cip co s6
10 5.4275 5.7
- | Tri thic cong dan 1.4 S¢ Thoéng tin va
2.5 1.3239 Truyén thong
- | Co hoi tham gia 2.5 1.6227 1.7 S& Noi vu
- | Chat lugng bau cu 2.5 1.4708 1.5 S& Noi vu
- | Bong gbp tu nguyén 2.5 1.0101 1.1 S¢ Tai chinh
2. | Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh 10 56707 59
- | Tiép can thong tin 55 10 S& Thong tin va
' 0.9837 ' Truyén thong
- | Cong khai danh sach hg ngheo 25 19 S& Lao dong,
1.8164 Thuong binh
va Xa hoi
" | Cong khai thu chi ngan sach xa, phuong 2.5 1.4431 1.5 S¢ Tai chinh
Cong khai ké hoach st dung dat, bang gia dat 55 1 4975 15 SO’A’.Tal r}guyen va
Mo truong
3. Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan 10 4.2760 4.5
" | Mirc d6 va hiéu qua trong tiép xtc véi chinh quyén 3.33 1.9001 2.0 S6 Noi vu
" | Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khuc mic cta nguoi dan 3.33 0.4157 0.5 Thanh tra TP
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Tiép can dich vy tu phap 3.33 1.9601 2.0 S¢ Tu phap
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 10 6.7348 7.0
Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén 2.5 1.5995 1.7 Thanh tra TP
Kiém soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong 2.5 2.0 S6'Y té (linh vuc
y té cong lap)
bao tao (Iinh vuc
gido duc cong
lap)
Cong bang trong tuyen dung 25 | 1.1505 1.2 S& Noi vu
Quyeét tim phong chong tham nhiing 25 | 20707 2.1 Thanh tra TP
Thi tuc hanh chinh cong 10 7.1611 7.3
Chung thuc, xac nhan cia chinh quyén 3.33 2.4157 2.5 S& Tu phap
Cap GCN quyén sir dung dat 3.33 2.3498 Yy S¢ Tai nguyén va
' Moi truong
TTHC cip x3 3.33 2,3956 2.4 Vin phong
UBND Thanh
phd
. . n 8.1
Cung wrng dich vu cong 10 7.8486
Y té cong lap 2.5 1.7029 1.8 SoY té
Gi4o duc tiéu hoc 2.5 1.9570 2.0 S& Giao duc va
bao tao
Ha tAng cin ban 2.5 2.2548 2.3 S¢ Cong Thuong
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(dién sinh hoat),
S& Giao thong
van tai (giao
thong nd1 do), S&
Tai nguyén va
Moi truong (thu
gom réc thai), S&
Xay dung (nudc
sach sinh hoat)

An ninh, trat tu 2.5 1.9339 2.0 Cong an Thénh
pho

Quan tri moi trudng 10 2.8688 3.2

Nghiém tic trong bao vé mdi truong 3.33 0.8996 1.0 S¢ Tai nguyén va

Cht luong khéong khi 333 | 1.6225 1.7 Mbi truong

Chét luong nude kénh, rach, song, sudi 3.33 0.3467 0.5

Quan trij dién tir 10 3.9728 4.3

Str dung cong thong tin dién tir 3.33 0.5521 0.7 S& Thong tin va

Tiép can va st dung Internet 333 | 29178 3.0 Truyen thong

Phtic dap cta chinh quyén qua Cong Thong tin dién tir 3.33 0.5029 0.6




