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UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANGNGHE Poc lp — Ty do — Hanh phic
CONG NGHIEP HA NOI

S&: 69/QD-CDNCN

Ha Néi, ngay 06 thang 02 nam 2023

QUYET PINH )
Ban hanh Quy ché Hoat djng ciia dwong diy néng va hom thu di¢n tir
truong Cao ding ngﬂé Cong nghiép Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HA NOQI

Can cir LuGt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018;

Can cir Ludt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mét so diéu cia Lugt Cdn bg, céng chirc va
Ludgt vién chuc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phéan dnh cia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghz dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 cua
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém

soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh so 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet mot sé diéu ciia Ludt phong, chong tham nhiing;

Can cir Chi thi 56 JO/CT-TTg ngay 22 thang 04 nam 2019 cua Thu theong
Chinh phu Vé ting cuong xir Iy, ngdn chdn cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho dan, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc;

Cdn cir quyét dinh s6 1 984/0D-LDTBXH ngay 29/12/2006 ctia Bj trucng
B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hji vé viéc thanh ldp truong Cao dang nghe
Céng nghiép Ha Ngi dua trén co so nang cap truong Trung hoc Céng nghiép Ha
Noi;

Theo dé nghi cia Truomg Phong Té chirc Hanh chinh.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét d;nh nay Quy ché Hoat ddng cua duong
day nong va hom thu dién tir truong Cao dang nghé Cong nghiép Ha Noi.
Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiédu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c Ong (ba) Trudng céc don v va ca nhan trong Trudomg Cao ding
nghé Cong nghiép Ha N¢i chju trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgm
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, TCHC.




UBND THANH PHO HA NQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANGNGHE Pjc lip — Ty do — Hanh phic
CONG NGHIEP HA NOI B

QUY CHE

Hoat djng ciia duwomg diy néng va hom thu dién tir
Trudng Cao ding nghé Cong nghiép Ha Noi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 69/0D-CDNCN ngay 06 thang 02 nam 2023
clia Hiéu trucng truong Cao ddng nghé Céng nghiép Ha Néi)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Khic phuc tinh trang cén bd, vién chire, giang vién vi dong co vu lgi ma
loi dung vi tri cong tac, loi dung k& ho vé co ché, chinh sach, phap luat; lgi dung
long tin, sy thiéu hiéu biét vé chinh sach, , phap ludt cua mot b phéan phu huynh
hoc sinh sinh vién, hoc vién dé sach nhidu, gay phién ha, kéo dai thoi gian giai
quyét cong viéc, gidi quyét khong ding quy dinh, khong cong bang, khong khach
quan khi giai quyét cac cong viéc lién quan dén hoc sinh sinh vién, hoc vién,
doanh nghiép gay birc xuc, lam x6i mon long tin cua hoc sinh sinh vién, hoc vién,
doanh nghiép d6i véi nha truong.

2. Tang cudng cong tic quan ly, diéu hanh cta Ban Gidm hiéu, 'Lanh dao
cac phong, khoa, trung tdm, Ban thanh tra nhén dan kiém tra, giai quyét don cta
Nha truong trong viéc tiép nhan va xur ly cac thong tin, phan anh cua hoc sinh sinh
vién, hoc vién, doanh nghiép, td chirc lién quan dén giai quyét cong vige.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhi¢m
dao dirc cong vu cua can b, vién chire, giang vién, ngudi lao dong Nha trudng.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan va xir ly thong tin qua dudng day
nong vé nhung hanh vi nhiing nhiéu (cira quyén, hach dich, doi hoi, gay khé khan,
phién ha), vi pham quy tic Umg xir clia can b, vién chirc, giang vién, ngudi lao
dong truomg Cao déng nghé Cong nghié¢p Ha Ni trong thi hanh cong vy.

2. Thoi glan tiep nhén thong tin qua dudng déy nong:

- Pbi véi tlep nhéan qua duong di¢n thoai: Tlep nhén trong gid hanh chinh.

- P6i voi tiép nhan qua hom thu dién tir: Tiép nhan thuong xuyén.

Diéu 3. Nguyén téc tiép nhn va xir Iy thong tin qua dwdng diy néng

I. Viéc tiép nhin va xir 1y thong tin phai bdo dam ding trinh ty, thi tuc,
thoi gian va tham quyén theo quy dinh cia phép ludt.

2. Ngudoi cung cép thong tin qua duong day nong duge dam bao gitr bi mt
vé danh tinh, dja chi, sd dién thoai, dja chi thu dién tir; néu ngudi cung cap thong
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tin c6 yéu cau dugce biét két qua xir ly théng tin do minh cung cép thi to chirc, ca
nhan ¢ thim quyc“:n xir ly, giai quyét phai thong béo cho ngudi d6 biét.

3. TUr chdi tiép nhén thong tin trong céc truomg hogp sau day: Nguoi cung
cap khong néi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai; ngi1 dung thong tin cung cap khong
rd rémg, khong thé xac dinh dugc noi dung vu vigc cu thé, dia diém xay ra va co
quan, t chire, ¢4 nhan c6 lién quan.

Diéu 4. T6 chirc, c4 nhan cung cp thong tin

Moi t6 chirc, ca nhéan déu c6 quyén cung cép thong tin néu phét hién can
bg, vién chire, gidng vién, nguoi lao dong Nha trudng trong khi thyuc thi nhiém vu
vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 cia Quy ché nay.

Diéu 5. Don vi tiép nhin thong tin va s6 may lién lac
Puong diy néng dit tai phong Td chirc Hanh chinh

- S6 dién thoai: (0243) 6275 4369

- Thu dién tir (email): duongdaynong@hnivc.edu.vn

Diéu 6. Quy trinh tiép nhan thong tin va trach nhiém xir ly

1. Truéng ban thanh tra nhan dén ¢6 trach nhiém phan cng can b tryuc tiép
nhan thong tin qua cdc dudng diy néng, mé sb theo doi; xir Iy thong tin theo ché
d6 “Khén”.

2. Thoi han xir ly thong tin:

- Tiép nhan qua dién thoai: Trong thai han 01 gid 1am viéc ké tir khi nhan
dugc thong tin qua dién thoai, can bo truc tiép phai bao cdo Trudng ban Thanh
tra nhan dan. Trong thdi han 01 gid 1am viée ké tir khi tiép nhén béo céo tir cén
bd true, Trudng ban Thanh tra nhan din b4o cdo Hiéu trudng dé chi dao xac minh,
xtr Iy hodc phdi hop véi cac phong, khoa, trung tdm xac minh, xir ly;

-T iép nhén qua thu dién tur: thong tin tiép nhéan dugc chuyén dén nguoil/don
vi dugc giao nhiém vy x4c minh, xir ly trong 08 gid lam viéc.

3. Truong ban thanh tra nhan dan chu tri phdi hop véi cac phong, khoa,
trung tim xac minh, xtr ly thong tin sau khi dugc Higu tru'(mg yéu cdu. Thon han
xem xét, xir ly thong tin khong qua 08 gid lam vige d6i voi ndi dung vu vigc binh
thuong, va khong qua 24 gio lam vige d6i v6i ndi dung vu viée phirc tap, ké tir
khi nhan dugc yéu clu.

Trudéng ban thanh tra nhén dén bao céo Hi¢u truéng ngay sau khi thong tin
dugc xu ly béng dién thoai hoic bing vﬁn ban va thong bao két qua giai quyét dén
ngudi cung cap thong tin khi ¢ yéu céu.

Piéu 7. Khen thwémg, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cp théng tin diing, c6 gia trj giip Nha truong kip thoi phat
hién tiéu cyc trong céng tdc quan ly dugce xem xét khen thudng;

2. Ngudi cung cap théng tm khéng dan g su tht, lgi dung viéc cung cip
thong tin qua dudng day néng dé vy lgi, gay 10i hogc lam anh hudéng dén quyén



101 hop phép, uy tin cta can b, vién chire, giang vién, ngudi lao dong nha truong
thi tily theo mirc d9 sai pham sé& phai boi thuong thiét hai (néu c6), xur Iy vi pham
hanh chinh hodc truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

3. Can b, vién chirc, giang vién, ngudi lao dong nha truong cé thanh tich
trong cdng tac tiép nhan, xir ly thong tin qua duong day nong duge xem xét khe'?
thuéng: néu thiéu trach nhi¢m, vi pham quy ché tiy theo tinh chat, mirc 49 vi
pham s& bi xir ly ky ludt theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 8. Té chire thyc hién

1. Lanh dao céc phong, khoa, trung tdm cé trach nhiém phdi hgp véi Ban
thanh tra nhin dén trong viéc tiép nhén, xtr 1y kip thdi ndi dung thong tin qua
dudng déy nong va y kién chi dao cua Hiéu trudng. ,

2. Phong T4 chirc Hanh chinh tham muu b tri kinh phi dé hd trg ché do
true dudng ddy néng trong dy todn ngan sach hang nam, trinh cip c6 thdm quyén
theo quy dinh.

3. Hang thang hogc theo yéu ciu cia Hiéu truong, Trudng ban thanh tra
nhan dan tong hop, bio cdo viée thuc hién Quy ché./.




