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&uu hd s0 Saie thong:

ciia thanh pho Ha Néi giai doan 2021 - 2025

hu'c':uh én Chuong trinh sé 01-CTr/TU ngdy 17/3/2021 cua Thanh 0y Ha
Chuyén:..... Nt 'vé "Tang cuomg cong tac xdy dumg, chinh dén Dang, xdy dung Dang bo va

tri Thanh pho frong sach, vitng manh; ddy manh cdi cdch hanh

chinh giai doan 2021 - 2025, - K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cua
UBND Thanh phé vé& “Cai cach hanh chinh nha nuoc cia thanh phé Ha Ngi
giai doan 2021-2025", UBND Thanh phd ban hanh Ké& hoach Cai thién, ning
cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cia thanh phd Ha Nbi
giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

I. MYC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thié¢n, néng cao Chi ) PAPI cia Thanh pho giai doan 2021 - 2025,
phan ddu Chi sé PAPI ciia Thanh phd trung binh méi nim tang it nhit 05 bic;

dén nam 2025,
binh (nhém 3)
gop phén hoan

Thanh pho dimg trong nhom cac tinh/thanh pho dat mirc Trung
cac Chi sd ndi dung va N&i dung thanh phin ting tuong Ung;
thanh cac chi tiéu ciia Ké boach Cai cach hanh chinh (CCHC)

nha nudc cia Thanh phé giai doan 2021 - 2025.

- Néng cao chat lugng cung cap dich vu cdng va hiéu qua hoat dong quan
ly nha nudc cia cic cip chinh quyén Thanh phé, dic biét 1a cap co so.

- Phat huy su tham gia ciia Nhin dan vao qua trinh xay dymg, thuc thi vz‘a.
giam sat viéc thyc thi chinh sach, phap luat cia nha nuéc va nhiém vy phat trién
kinh té - xa héi cia Thanh phd.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai rong khip tit ca cic co quan, don vi thuge
Thanh pho gin v&i viée thuc hién nhi¢m vu chuyén mon cia cac s@, ban, nganh
Thanh phd; nhiém vy phat trién kinh té - xa héi cla quan, huyen thi x4, xa,
phudng, thi tran; nhiém vu cung, (mg dich vu sy nghiép cong cia cac don vi su
nghiép cong 1ap thudc Thanh pho.

- Néi dung cia K& hoach thong nhét voi K& hoach CCHC; cac Ké hoach
vé cai thién, nang cao cac Chi s0 Jién quan dén CCHC: Chi s6 CCHC (PAR
Index); Chi s6 do luong sy hai long cua ngum dan dbi voi su phuc vu cua cac co
quan hanh chmh nha nudce (SIPAS); Chi s0 san sang cho phat trién va img dung
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cong nghé tthg tin va truyén thong (ICT Index), Chi s6 Ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) va Chi s6 Phong chong tham nhiing cip tinh (PACA Index).

5. NQI DUNG
1. Cond tac thong tin, tuyén truyén

a) ThorJg tin, tuyén truyén ve muc dich, nghla ndi dung cia Chi sb
PAPI; ket qua hang nim; nhimg tén tai, han che nguyen nhén va trach nhiém
clia céc cap, (10 nganh, cac co quan, don vi trong vi€e cai thién, nang cao Chi s0
PAPI ctia Thaph phé. Théng tin, tuyén truyén ndi dung cia Ké hoach cai thién,
néng cao Chi fo PAPI giai doan 2021 - 2025 va K& hoach hang nim ctia Thanh
pho nhiém vy cia cac cp chinh quyén va cua timg co quan, don vj trong viéc
t chirc thuc hién. Qua trinh thuc hi¢n cong tac théng tin, tuyén truyén PAPI gin
véi viée thuc hién K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 14/6/2021 cia UBND
Thanh phé vé théng tin, tuyén truyén CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025.

b) Thodg tin, tuyén truyen vé két qua phat trién kinh te xa hoi cua Thanh
phé va dia phirong; quan diém, thai dé quyét tdm, nhitng nd luc cia céc cip, cic
nganh, cic C(:l‘ quan, don vi trong thuc hi€n nhiém vy chinh tri, nhiém vu chuyén
mon, cai thiér Chi sb PAPI, ning cao sur hai long cia nguroi dan, gop phén nang
cao hiéu lyc, higu qua hoat dong cua chinh quyén. Khuyen khich ngudi dan phat
huy vai trd, quyén lgi va trach nhiém dong, gop ¥ kién, déng vién, c6 vii, giam
sat chinh quyén trong qua trinh thuc hién Ké hoach.

2. To c*urc thwre hign cac nhi€ém vy nhim cii thién cic Chi sb ndi dung
thudc Chi so [PAPI

a) Chl 6 noi dung “Tham gia cia ngudi din & cip co s§”

- Phé bién ddy da cac chinh sach cia Nha nudc, quy dinh cua Thanh pho
co s0, djc bigt cha trong nhtrng ndi dung lién quan quyén l¢i, nghia vy, van dé
mat thlet t&i sinh ké cia ngudi dan; thudng xuyén tuyén truyen ndi dung Phap
1énh s6 34/§§07/PL UBTVQH] cua Uy ban Thucmg vu Quoc ho1 Khoa X vé
thuc hién dan cha ¢ xa, phuong, thi tran; cung cép thdng tin vé hoat dong cua
chinh quyén, chitc nidng, nhiém vu cua cdc co quan, by phan chuyén mdn, cac vi
tri 1anh dao, ct]an ly cua dia phuong.

- Ting|cudmg su tham gia ciia ngudi dan dm vai cdc hoat dong tai cong
déng, tao dxell ki€n cho ngudi dén tham gia céc t6 chirc chinh tri, chinh tri - x
hdi, céc doan|thé, cac té chirc x& hoi, ’héi, nhém, céu lac bd... theo quy dinh cua
phap luat; vaj| dong ngudi dan tryc tiép tham gia va thyc hién tot quyén va nghia

vu bau cir c4¢ co quan, td chirc, c4 nhan dai dién cho nguoi din & cac cip; Quéc
héi, HDND clic cép, thén/td dan phé.

- Thyc! hién diy di vé quy trinh; t5 chirc nghiém tac, chu ddo; dam bao
dan chu, c6 khal chét lugng, ding quy dinh trong céng tic biu cir trudng
thon/td dén phd

- Pam| bio nguyén tic dan chi, cong khai, tu nguyén; dam bao quyén
duoc ban baJ dong gop ¥ kién, quyét dinh cia ngudi dan khi déng gbp cac quy
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xd hoi, quy tir thién, xdy dung, stra chita cong trinh cong cong. Pam bao quyén
kiém tra, giam sat cda ngudi dan trong qua trinh sir dung cac khoan dong gop,
thong qua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat d4u tr cdng dong. ..

b) Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Thuc hién t6t trach nhiém cung cip théng tin khi ngudi din c6 nhu chu.
Cac €O quan, don vi, dia phuong cdp nhéat thong tin vé chinh sach phap luét lién
quan den nganh, linh vyc phu trach; pham vi quan ly trén trang théng tin dién tu,
bang thong bdo, bang tin cong khai; Bo phin Tiép cong dén, B6 phan tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién t6t nhiém vu cung cép, giai thich, giai
dap théng tin khi ngudi dan yéu cau.

- Thyuc hién diéu tra, ra sodt, binh xét va céng nhian hd nghéo hal;g nim
dam bao ding quy trinh, thi tyc, thoi gian, cach thirc va déi tugng ap dung.
Cong khai danh sach hd ngheo tai try s6 UBND cép x4, dlem sinh hoat cong
dbng tai thén, td dan phd, khu dan cu...dam bao quy dinh vé thoi gian cong
khai, néi dung cdng khai, dia diém cong khai. Cong khai, chu dong phd bién kip
thai nhimg thong tin vé chinh sach x3 héi ddi véi ngudi nghéo dé Nhan dan biét,
Nhin dan ban, giam sat thuc hién.

- Thuc hién theo ding quy dinh ve cong khai ngan sach cap x4 va cac hoat
dong tai chinh khac & xa, phuong, thi tran. Dam bao ndi dung cdng khai chi tiét,
cu thé; hinh thirc cong khai theo ding quy dinh; vi tri niém yét cong khai thuin
tién dé ngudri dan dé tiép can, nim bit va thyuc hién giam sat.

- Thyc hién ding quy dinh vé viée t chirc 1y v kién dong gop dbi véi du
thao ve quy hoach, ké hoach sir dung dt tai dia phuong; tiép thu, gidi trinh day
du v& cac y kién dong gop cua nguoi din; cong khai quy hoach, ké hoach sir
dung dét, bang gia dit hién hanh, khung gia dét dén bu khi thu hdi dat. Sir dung
ding muc dich déi vai dét thu hoi. .

¢) Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan”

- Bai dudng, nang cao chit luang, hiéu qua hoat dong, cang cb sy tin
tudémg, tin nhiém cia ngudi dan dbi vGi cua doi ngl can b, cong chire cip xd,
dai bleu HDND cap xd, dai dién cac 6 chirc doan thé cdp x3; truéng thén, )
trudmg t& dén phod.

- Nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen cac cap trong viéc thyc
hién nhiém vu, quyen han duoc giao. Thyuc hién tét cong tac tiép cong dan; tlep
thu, phuc dap, phan hoi, giai quyét cé hiéu qua nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 gidc, t c4o chia ngudi dan.

- Phéi hop higu qua v@i cdc cap Téa 4n nhim ning cao chit lugng hoat
dong, chét luong xét xir; phédi hgp voi céc co quan tr phap dia phuong tu vén,
hé trg ngudi dan khi cé tranh chép dan sy.

d) Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng”

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, phat hién, xir Iy nghiém nhimg sai pham
trong viéc st dung ngan sach, cdng quy tai dia phuong; trong qua trinh giai
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quyét thi tuc jL/iéc cap phép xdy dung, cdp gidy chimg nhin quyén sir dung dét
va chimg thucicho ngudi dén.

- Tich ci.:;;l chi dong trién khai cac bién phap, giai phap phong ngira ti€u
cuc, chdng tham nhiing trong hoat déng coéng vu trong linh vic y té, gido duc;
néng cao tinh than phuc vy, dao dic cong vy, dao dirc nghé nghiép; tang cu(mg
ky ludt, ky cuong hanh chinh, céng vu cia d6i ngi can bd, nhan vién y té va
gido vién cAp tiéu hoc.

cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong vao co quan nha nudc; thuc hién cong
khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khéc vé quan ly can bd, cong
chtrc, vién chuic nguoi lao dong trong co quan nha nuoc.

- Tiép t}c thuc hién d8i méi va ning cao chét lugng cong tic tuyén dung

- Tang cudng ky ludt tai chinh - ngan sach nha nudc ¢ tit ca cac cip, cac
nganh; giam sat chit ché cac khoan chi tir ngdn séch nha nudc, bao dam triét dé
tiét kiém, chéng lang phi, tang ngudn thu si nghiép.Ting cuong thanh tra, kiém
tra cong tac phong, chong tham nhiing tai cac co quan, don vi, dia phuong. Xu
ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir Iy trach nhiém ctia nguoi dimg dau khi
dé xay ra thaan nhiing trong co quan, don vi. Cong khai két qua thanh tra, kiém
tra, cong khai hinh thitc, mirc do xir ly cac tap thé, cé nhan sai pham de nguon
dan biét, thuc Llen giam sat. Tang cuong cac kénh tlep nhan thong tin, nim bit y
kién, phan anh, kién nghi cla ngudi dan déi véi chit lwong phuc vu ciia co quan
hanh chinh, ciia céng chirc; cé co ché bao vé nguai dan khi thuc hién viéc td céo
hanh vi tham @ung.

e) Chi sé néi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Tlep uc thuc hién t6t co ché mdt cita, co ché modt cira lién thong trong
giai quyét con viéc chia ¢4 nhdn, td chirc tai cic co quan hanh chinh nha nudc.
Tang cudng dng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho nguéi
dan, t chirc; ang sO lugng céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4.

- Thudrg xuyén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong ciia B phan tiép
nhén va tra két qua TTHC, vé chit luong phuc vu cua can by, cong chire lién
quan viéc tlep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chirc.

- Thuc hlen céc giai phap nhim néng cao su hai long ciia ngudi dén dbi
voi sy phuc VIP cua co quan hanh chinh, tip trung & cac TTHC: chimg thirc, xac
nhan cua chinh quyen cAp xa; cip gily phép x4y dung; cip gidy chimg nhan
quyén sir dung dit.

g) Chi sk") ndi dung “Cung (ng dich vu cong”

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hlem y té (BHYT); thuc viéc
cai cach TTHC trong linh vue bao hiém y té, tir khau cap phat the dén thanh toan
ché d6 bao hiém y t&; nang cao ty 1& ngudi dan cé bao hiém y té; c¢6 chinh sach
hé trg BHYT cho ngudi ngheéo; dam bao chat lwong dich vu kham chira bénh
mién phi cho gre dudi 6 tudi; nang cao chét luong cong tac kham, chira bénh cia
mang ludi y t& cong l4p tuyén huyén.
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- Nang cao chat luong gido duc béc tiéu hoc: ting cuong dau tur co s¢ vat
chét trudng 16p theo hudng dong b@, chuin héa, tién tién va timg budc hién dai;
xdy dyng, thuc hién ké hoach dau tur cc truong trong cic khu do thi héa con
thiéu. Cing cb ky cuong, dan chd trong nha truong, xay dung trudng hoc an
toan, lanh manh, than thién, khdng bao lyc, khéng lam thu; bdi dudng dao dir,
tac phong cua d6i ngii quan ly, gido vién trong nha truong. Thuc hién khao sit
do ludng sy hai long cia phu huynh hoc sinh va ngudi dén dbi véi chat lugng
gido duc & cac truong tiéu hoc. )

- Pau tu, cing cb, cai thién co s ha ting cin ban, dap (mg nhu cau cua
ngudi din: Pam bao cung cip dién phuc vu sinh hoat va phat trién kinh té - xa
hoi; phan dau chi tiéu dién ning thwong phim binh quan diu nguol den nim
2025 khoang 3.000 Kwh/ngum/nam Néng cao chét luong co s& ha ting giao
thong, d4u tur hé thdng giao thong khu vuc n6ng thon; cai thién rd nét tinh trang
un tic trong ndi db. Tang cudng quan ly, kiém tra, giam sat thyc hién duy tri vé
sinh moi trudmg va quan ly van hanh céc khu xir 1y chét thai; dam bao ty 18 thu

gom, véin chuyén va xir Iy rac thai sinh hoat dé thi, néng thén trong ngay. Dam
bao 100% khu virc dan cu trén dia ban Thanh phd du nuéc sach dé sinh hoat.

- Bam béo an ninh chinh tri, trit tur an toan xa hoi, phong chong t6i pham;
tiép tuc diy manh phong trio toan dén tham gia bao vé an ninh T4 quéc.

h) Chi s6 ni dung “Nghiém tic trong bao vé méi trudng”

- Tang cudng quan ly nha nuée vé bao vé méi trudng, tip trung tai cac
khu cong nghiép, cac lang nghé, céac doanh nghiép, nha may; kién quyet xu ly
tinh trang 6 nhiém méi truong do san xuat kinh doanh, dich vy; kiém soaf va xir
Iy kip thoi, giam thiu ti da téc dong xau tir cac sur ¢b méi trudmg trén dia ban
Thanh phé.

- Trién khai ddng bd cac giai phap nhim khic phuc, han ché & 6 nhiém, cai
thién chét luong khong khi trén dia ban Thanh phé: giam thidu ngudn phat sinh
khi thai doc hai, byi min; giam thiéu phat thai; tuyén truyén, ning cao nhén thirc,
y thirc vé bao vé méi truong khong khi Tha db.

- Tang cudng klem soat, timg budc giai quyét tin gbc van dé 6 nhidm moi
truong nudc song, hd. Pau tu xay dung hé thng cong trinh thu gom, Xir Iy nudce
thai quy mé lén, tap trung ¢ khu, cym cdng nghlep, lang nghé. Téng cudng
thanh, kiém tra, giam sat, xir ly nghiém déi véi cac vi pham cua cac td chirc, ca
nhan, co s& san xuat, kinh doanh, dich vu, y té... trong linh vuc bao vé méi
trudmg, tai nguyén nudec.

i) Chi s6 néi dung “Quan tri dién tir”

- Nang cao chét lirong, hiéu qua hoat dong cua Cong giao tlep dién tir cha
Thanh phé (https://hanoi.gov.vn); thuc hign day du viéc 1ay v kién nguoi dan ve
du thao chinh sach, phap ludt trén Cong; cap nhat day do, chi tiét thong tin vé
TTHC. Nghién ciru céi tién ve chirc ning, giao dién theo hudng khoa hoc, dé st
dung khi tra ctru théng tin v& TTHC.
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- Khuyén khich va c6 cac chinh sach h3 trg ngudi dan tiép can va sit dung
mang IntemetJ tap trung & ndng thén, viing dén toc it nguoi, khu tép trung dong
cong nhén, ngi.rc‘ri lao déng ngoai tinh.

- Tang #:uo‘ng tuyén truyén, pho bién va hd tro ngudi dan sir dung Céng
Dich vu cong\ true tuyén thanh ph6é Ha Nbi (https:/dichvucong.hanoi.gov.vn)
khi thuc hién ]pm TTHC tai cip x4.

3. Klenl tra, giam sat viéc thyre hign Ké hoach

a) Than pho td chirc thanh tra, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong
vé viéc trién khai thuc hién K& hoach nhim chi dao hogc kién nghi khic phuc
céc ton tai; ch n chinh klp thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu,
déc biét & cAp chinh quyén co s&. Cong tic kiém tra viéc thuc hién K& hoach
gan voi viée Hlem tra CCHC, kiém tra thuc hién Quy ché dan chil co s, kiém
tra cng vu; thanh tra nganh Nbi vu theo ké hoach. )

Thuc hl‘(:n kiém tra chuyén dé déi voi cac don vi duge Thanh Phé giao
thue hién céc nhiém vu cu thé tai K& hoach, kiém tra toan dién mét s6 dia ban
trong diém tal‘xa phu'(mg, thi trdn; ddng thoi tai kidm tra vide khic phuc cée t6n
tai di véi cacl don vi dd dugc kiém tra trudc day.

Tang cutong hinh thirc kidm tra 4t xudt di vai mot s6 ndi dung thude Ke
hoach, tap trung céc nhi¢ém vu thude trach nhiém cia UBND x4, phudmg, thi trén
theo Phap 1énh sb 34/2007/PL-UBTVQHI.

b) UBND cip huyén, UBND cap xi chu dong, linh hoat trong hinh thirc
kiém tra, thoi gian kidm tra, phuong thirc kiém tra ddi voi cac co quan, don vi
truc thudc; chén chinh, khéc phuc kip théi cac thiéu sét, t6n tai trong thuc hién
chire trach, th]lxc thi céng vu clia céc td chirc, ca nhan. UBND cap huyén st dung
ket qua kiém tra va dua ndi dung thuc hién Ke hoach vao tiéu chi xac dinh Chi
s6 CCHC hanL ndm cla cic xa, phudmg, thi tran.

¢) Cac $0, ban, nganh, don vi thuge UBND Thanh phé té chirc kiém tra
chuyén nganh theo linh vuc quan ly; tham muu va kJen nghi UBND Thanh pho
chi dao UBND quén, huy¢n, thi x4, x8, phuong, thi trin chén chinh kip thdi cac
sai pham, th1e s6t vé chuyén mon thude linh vuc phu trach, quan ly.

4. Thlrd‘tr hién tot cong tac phm hop, thong tin, bao cao

- UBND céc cip va céc co quan thuéc Thanh phf) cha dong phéi hop véi
Mit tran T qudc va céc 6 chic doan thé cung cép trong viéc trién khal thue
hién quy ché dan chu & co s6; trong hudng dan, don déc, giam sat, kiém tra, t&
chirc thue hlelil céc nhiém vu thude K& hoach.

- Céc opr quan, don vi, dia phuong thudc Thanh pho thuc hién t6t ché do
thong tin, bad cao dinh ky theo tién d6 yéu cu tai K& hoach hang nim va céc
bédo céo dot xuat khi c6 yéu ciu cua Thanh phd.



L. TO CHU'C THY'C HIEN
1. S& Noi vu
- Cha tri tham muu giup UBND Thanh phd té chirc tnen khai thuc hién

K& hoach nay; du thao cac Ké hoach va Bao cao hang nam; téng hop, phan tich
két qua Chi s6 PAPI ciia Thanh phd.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién Ké
hoach nay, bao cao UBND Thanh pho Tham muu UBND Thanh phé trong cong
tac khen thudng hang nim va tdng két giai doan 2021 - 2025.

- Nghién ciry, tich hop mét s6 ndi dung, tiéu chi phit hop cia Chi sb PAPI
vao cdc tiéu chi, trién khai viéc khao sat, do ludng su hai long cia ngu'cn dan déi
v6i sy phuc vu cila co quan nha nudce (SIPAS) ctia Thanh phd giai doan 2021 -
2025 va céc tiéu chi x4c dinh Chi s CCHC giai doan 2021 - 2025 caa céc co
quan, don vi thudc Thanh phd; UBND cép xa.

2. Cac Sé: Noi vu; Y t&; Thong tin va Truyeén théng; Xay dung; Lao
dong, Thwong binh va Xi hi; Giao théng van tii; Tai chinh; Tuw phap;
Gido duc va Dao tao; Cong Thuong; Tai nguyén va Moéi truomg; cac don vi:
Thanh tra Thanh phé, Céng an Thanh phé, Vin phong UBND Thanh phé.

- Giao cac S&, don vi chi tri, tham muu cac Chi s6 ndi dung, N&i dung
thanh phén; can cir Biéu giao nhiém vu kém theo Ké hoach chu dong tham muu
xdy dyng cac Chuong trinh, Dé an, Du an, Ké hoach, trinh cac cdp cé thim quyén
phé duyét; xay dung K& hoach hang nim va chii dong trién khai thuc hién.

- Hudng din, dén dbc, theo dbi, kiém tra vé chuyén mon theo nganh doc
dbi v6i cac co quan thuéc Thanh phd, UBND cédp huyén, UBND cip x4 trong
vigc trién khai thuc hién cac giai phdp nham cai thién, ning cao cac Chi s noi
dung, Né1 dung thanh phi‘m dugc phan cong tai Biéu giao nhiém vu.

- Téng hgp, xdy dung bao cao chuyén dé hang nim, bao cio chuyén dé
téng két giai doan 2021 - 2025 vé két qua thuc hién céc _gial phap nhim cai
thién, nang cao Chi s ndi dung, Noi dung thanh phén duoc phén cong tai Biéu;
giao nhiém vu, dam bao thoi gian va chit luong.

3. Cac S&, co quan twong duwong So, cic don vi sir nghi¢p truc thudc
UBND Thanh phé, UBND cac quéin, huyén, thi xa, xi, phwrdmg, thi trin

- Trén co s& cac ndi dung cua K& hoach ndy va Ké hoach hang nim cia
Thanh phé cac co quan, don vi thudc Thanh phb can cu chuc néng, nhiém vy,
dic diém tinh hinh dia phu'ong, don vi chu dong trién khai thuc hién theo nhlem
vu va thdm quyén; gin véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua nganh,
nhiém vu chinh tri cia don vi, muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cia dia
phuong giai doan 2021 - 2025 va hang nam.

- UBND quan, huyén, thi xa c6 trach nhiém don dbc, theo dbi, kiém tra,
truc tiép chi dao c6ng tac thanh tra chuyén nganh, kiém tra cong vu ting cuong
kiém tra dt xuét tai dia phuo’ng, co quan, don vi truc thudc; chi dong ph01 hop
véi Uy ban Mit trdn T quéc cing cap hudng dén, don déc, giam sat, kiém tra
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UBND cap xa‘trong viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co so; dua ndi dung thuc
hién Ké hoac vao tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua cac xd,
phuong, thi tran; téng hop, bao cao két qua thyc hién cac nhiém vu, chuyén dé
theo nganh, linh vuc cia dia phuong theo yéu cdu cac s&, nganh.

4. Dé néhl Uy ban Mit trin Té quoc Viét Nam thanh phé Ha Ngi

- Phéi hop véi cac co quan Thanh phd, cic cip chinh quyén trong qua
trinh thuc hié Ke hoach; tham gia céc doan kiém tra, giam sat dia ban trong
viéc thuc hién Ké hoach; thuong Xuyén trao @i thong tin, phdi hop hiéu qua
trong viéc x4c dinh dia ban khao sat, dbi tuong khéo sat, hé trg luc luong diéu
tra vién thuc hién khao sat.

- Huéng din Mt trén To quoc Viét Nam céc cip phdi hop véi UBND cung
cip trong viéq tuyén truyen vé ndi dung, muc dich, y nghia ctia Chi so PAPI;
trach nhi¢m cia hé¢ théng chinh trj trong viée cai thién, néng cao Chi s6 PAPI;
phéi hop chinh quyén ciing cAp trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach.

5. D& nghj Ban Dan van Thanh ay chi dao, huéng din Ban Dén vén cip
huyén, hé théng dan vén co s¢ phéi hop UBND cung cap trong viéc thuc hién
K& hoach, di¢ biét gin véi viée thuc hién céng tac dan van chinh quyén, thuc
hién Quy ché déan chu ¢ co s0.

Gidm dbc, Thu truéng cic sd, ban, nganh, don vi su nghiép truc thue
Thanh pho, Chua tich UBND cac quén, huyén, thi xa true tiép chi dao, chiu trach
nhiém trugc UBND Thanh phd, Chi tich UBND Thanh phd vé viéc thuc hién
K é hoach nay.

Trong dué trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng méc,
dé nghij céc ¢ quan, don vi béo céao vé UBND Thanh phé (qua S& Noi vu tong
hop) xem xét, | giai quyét./.

Nai nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Thudmg trac Thanh ay; o :

- BCP CT 01-CTr/TU ciia Thanh iy;

- BCD thuc hién va xiy dung QCDC cia TP;
- TT HDND Thanh phé;

- UBMTTQ VN TPHN;

- Ban TGTU: Ban Dén van TU;

- Cha tich UBND Thanh phé:

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Cac s0, ban, nganh TP;

- UBND céc quéin, huyén, thi xa;
- UBND céc x3, phuang, thi trén;
- Pai PTTH HN; cic Bao: HNM, KT&DT;
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
Céc phong: NC, TKBT;
- Luu: VP, NC( inh)e SNV (10b)-

# .



NIAM MUU, PON POC, THEO DOI CAC CHI SO NQI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN
® theo Ké hoachs6 M9 /KH-UBND ngay 0% /8/2021 cia UBND Thanh phé)

TT | cpish Phén déu chi tidu vé thir hang
Noi | Ngi dig Chi tri qua cdc nim Nhiém vy/Giéi phap
dung 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1 | Tham | Trithirc cdng dén S& Théngtin | 42 40 |35 30 25 Tham muu xéy dyng va trién khal thyc hi¢n ké hoach
gia cia va Truyén tuyén truyen céc nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cia
ngudi thong Thanh phé hang nam.
ddn & | Co hdi tham gia Sé& Ngi vu 17 15 |13 11 10 - Sira d6i, bd sung Quy dinh t6 chirc, hoat déng cua hdi
clp co va nhi¢ém vy quan Iy nha nuéc vé& hoi trén dja ban thanh
s& phé Ha Néi (ban hanh theo Quyét djnh sb 34/2013/QD-

UBND ngay 30/8/2013 cia UBND Thanh pho)
- Thyc hién tét trach nhi¢m quén ly nha nudc vé hdi, quy
trén dia ban Thanh pho
- Theo dbi, huéng dén, don doc, kiém tra, téng hop, danh
gid viéc thuc hién bau cir Qubc hoi, HDND cac cﬁp

Chat luong béu cir S& Noi vy 15 1 13 [12 |11 [10 | Thudng xuyén theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra,
xtr ly kip thoi, téng hop, danh gia viée thuc hién biu cir
chirc danh Trudng thon/té trudng dan phd

Péng gép tu nguyén | S¢ Taichinh | 27 | 25 [20 {18 |15 Chju trach nhiém huéng dan, dén doc, kiém tra, tham
muu xir ly vi pham viéc huy ddng, thu, sir dung khoan
dong gop tir ngudi dén cua UBND quén, huyén, thi x3,
xa, phuong, thj trén.

2 | Céng | Tiep can thong tin Sa "Ihong tin| 52 | 48 |42 |35 |30 Tiep tuc thuc hién K€ hoach s6 179/KH-UBND ngay
khai, va Truyén 07/9/2020 vé Néng cao hiéu qua hoat dong théng tin co
minh thong sQ dua trén g dung_NTl‘ trén d;a ban Thanh pho
bach Cong khai danh sdch | 8& Lao 42 | 38 |32 28 |25 - Trién khai thyc hién Ké hoach so 159/KH-UBND ngay
trong h$ ngheo dong, 01/7/2021 cia UBND thanh pho Ha Noi vé Nang cao
hoach Thuong binh higu qua nguon vén cho vay giai quyet viéc lam cha
djnh | va X4 hoi | thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025. '
chinh - Chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, kiém tra, tham
sach muu xir ly vi pham viéc xét, cong nhan va hd trg hd

nghéo cta Thanh phé. -




Cong khai thu chi Sd Tai chinh | 15 14 {13 12 10 Chiu trach nhiém huéng din, don doc, kiém tra, tham muu
ngén sach cap x4 xtr ly vi pham vi€c c6ng khai thu, chi ngén sach chp xa
Quy hoach, ké hoach | S& Tai 52 48 (40 35 30 - Xéy dyng co so dir liéu thong tin klem sodt va xu ly dat
sir dung dt; giabdi | nguyén va dai, cic khu vic cé tranh chdp, khiéu kién vé dit dai
thudmg thu hoi dat Mbi trurdmg, (Ding tai cong khai trén cong thong tin di¢n tir clia co
quan quan ly, chinh quyén dja phwong); Lap Ke hoach su
dung dit 5 nam giai doan 2021 -2025 thanh phé Ha Noi;
3 Xay dung hd so dja chinh tong thé va co s& dir lieu ¢t
-dat-trén uiu bén Thén‘z "'h“‘
- Hang n3m: Ké hoach thanh tra, kiém tra ddi v&i cdc dy
an dugc Nha nuéc giao dat, cho thué dit, chuyén muc
dich sir dung dét va cdc dy an chim trién khai; Thyc hién
thanh tra; hau kiém céc Két luan thanh tra trong quan 1y,
sir dung d4t néng nghiép, dét nong nghiép cong ich va dat
cong trén dia ban Thanh pho
Trach | Mic d¢ va hiéu qua S& Ngi vy 47 40 135 30 |25 Tham muu x8y dung va trién khai thuc hién Ké hoach
nhiém | trong tiép xuc vdi ning cao chit lugng cia d6i ngii can by, cong chire cép
gidi chinh quyén x4 thudc thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025
trinh Giai d4p khiéu nai, t6 | Thanh tra 44 | 39 134 29 |25 Tham muu va trién khai thye hién K& hoach boi dutng
véi cho, khic mic cua Thanh ph6 cén b, cong chirc, dal biéu HDND, cén b céc doan the,
ngudi ngudi dédn cip x4, truémg thén, td trudng dan phé vé cong téc tiép
dén dan, giai dap khleu nai, td cdo, khue mic cla ngudi dan
va K¢ hoach kiém tra cOng tdc tiép dan, giai dép khleu
nai, t6 céo, khuc mic ciia ngudi dan dbi véi UBND cap
huyén, UBND cép x& hang nim. .
Tiép can dich vu tur S& Tu phép 12 11 |10 9 9 - Phéi hop véi nganh Tda dn trong cong téc tuyén truyén
phép t0i ngudi dan ve hogt ddng cua Toa 4n va cdc co quan tu

phép dja phwong (Long ghép tai K& hoach hang nim cua
Hoi dbng phéi hop phd bién gido duc cua Thanh phd).

- Tham mru hoat ddng ciia Hi dong phdi hop lién nganh
vé tro gilip phép ly trong hoat dong tb tung ciia Thanh phé.

' Thuge Chuong trinh s 05-Ctr/TU cta Thanh dy vé Bay manh cHng tdc quy hoach quan ly quy hoach; nang cao hiéu Iu'c, hiéu qua quan ly, sir dung tai nguyén, -
bao vé méi trudng; chii ddng phong, chéng thién tai, ctru hg, ciru nan, tng phd bién dbi khi hiu trén dja ban Thanh pho Ha Noi, giai doan 2021-2025




Thii tuc | Thi tuc chimg thyrc 38 | 35 [30 [25 (20 - Tham muu xay dung va t6 chirc thyre hién: K& hoach ra
| hanh . soét, don gian hoéa thu tuc hanh chinh giai doan 2021-
chinh Thu tyc cap phép xay | van phong 48 45 140 30 25 2025; Ké hoach ra sodt, thong ké, xdy dung quy trinh thu
cong dymng. UBND tuc hanh chinh lién thong giai doan 2021 2025 K& hoach
Thi tyc cap gidy Thanh phd 50 | 45 |40 35 |30 trién khai tich hqp d;ch vy cong trre tuyen mic 46 3, 4
chimg nhén quyén sur ctia Thanh phé voi Cong dich vu céng Quéc gia theo ch1
dyng dat. dao ctia Chinh phu
Thu tyc hanh chinh 51| 45 |40 135 130 . Chi tri, phdi hop véi cic S& Xay dung, TN&MT,
cip xa UBND céc quan, huygn, thj x4 va céc nganh lién quan lo
: chirc kiém tra chuyén de it nhét 1dgt/nam vé giai quyét
TTHC (tap trung céc hd 0 chgm, mudn) & cac linh vye:
Tha tyc chimg thuc cdp xi; Thu tuc. cip phép xdy
dyng;Tha tuc cp glay chimg nhén quyén sit dung dét;
Thi tuc hanh chinh cép xa.
Cung | Y técong lap SHY te 49 | 45 140 (35 130 |- Ra soat, xdy dyng mang ludi cic co s& y t¢ ddm bao
ing nghién ciru, ddo tao, kham chf_ra chat lugng cao.’ )
djch vy - Tham muu x4y dyng va trién khai thyc hién Ké hoach
cong thl,rc hién chi ti€u givdmg bénh/van dén trén dia ban thanh

phd Ha N§i giai doan 2021-2025; Ké hoach néng cip cai
tao, xdy mdi céc tram y té duy tri tiéa chuan qudc gia y té
xd; Ké hoach trién khai mé hinh tram y té theo nguyén Iy
y hoc gia dinh; Ke hoach kham, quén ly sirc khoe cho
ngudi dn thanh phé Ha Noi giai dogn 2021-2025 6

- Tham muu x4y dyng va trién khai thyre hién Dé 4n tong thé
img dung CNTT trong nganh y té; cc hoat dong ciia tram y té
x4; quan ly, theo ddi sirc khoe ngudi dén tich hop diY liéu tham
gia, thanh toan BHYT véi BHXH va m sé dinh danh cong dan

* Thudc Chuong trinh s6 01;CTt/TU cia Thanh 0 uy vé Tang cudng cdng téc xdy dyng, chinh dén Déang, xdy dyng Dang b§ va hé thdng chinh tri Thanh phd trong
sach, vimg manh; diy manh cai cach hanh chinh glal do;m 2021-2025
5 Thudc Chuong trinh s6 05-CTr/TU cia Thanh dy vé Diy manh c6ng tac quy hoach quan ly quy hoach; ning cao hu-;u e, higu qua quan ly, sir dung tai nguyén,
bao v¢ mbi trudng; chi dong phong, chong thién tai, cuu h§, ciru nan, ng phd bién ddi khi héu trén dja ban Thanh pho Ha Néi, glal doan 2021-2025

§ Thude Chuong trinh 56 08-CTr/TU ciia Thanh { iy vé phit trién hé thdng an sinh x4 héi, ning cao phic lgi x3 héi, chét twong cudc song cia Nhan dan Tha d6 giai
doan 2021-2025




Gido dyc tiéu hoc
cong lap

S¢ Giao duc
va Dao tao

39

35

32

27

25

- Ra sodt, xdy dyng mang luéi gido duc phod thong, giadd
duc day nghé xdy dyng phét trién md hinh truong dao
tao lién cap..

- Tham muu xay dyng va trién khai thyc hién D& 4n Quy
hoach mang ludi trudng hoc thanh pho Ha No1 giai doan
2021-2030, tdm nhin dén nam 2045; Dé an nang cao chit
lugng gido dyc phd théng giai doan 2021-2025.

Co §c'J
ha tang
cin ban

Pién sinh
hoat

Sé Cong
Thuong

31

28

25

22

20

P

18/1 1/2020 cia UBND Thanh pho vé phat trién dién lyc
thénh pho Ha Néi giai doan 2021 -2025

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 225/KH-UBND ngay
18/11/2020 cia UBND Thanh phd v& phat trién ning
lugng tai tao giai doan 2021 - 2025.

Giao thong
ndi do

S& Giao
thdng vén
tai

49

45

40

35

30

- Tham muru ra soat diéu chinh Quy hoach giao thdng van
tai Thu d6 Ha Noi nam 2030, tdm nhin dén nim
2050;Xay dyng va trién khai thye hi¢n Chuong trinh myc
tiéu nhim giam thiéu un tic vd ddm bado an toan giao
thong tren dia ban thanh phd Ha Ngi giai doan 2021 -

2025.°

Thu gom
rac thai

Nudc sinh
hoat

So Xay
dyng

13

12

11

10

10

- Tham muru dig":u chinh cyc by Quy hoach xir ly chat thai
rin Thu 46 dén nam 2030, tdm nhin dén nim 2050;
Trbng méi 500.000 cy xanh 44 thi."°

16

15

14

13

10

- Tham muu diéu chmh Quy hoach cap nuoc Thu 46 Ha
N6i ¢én nam 2030, tAm nhin cIen nim 2050.""

- Tham muu xdy dyng va trién khai thuc hién K& hoach
cung cp nuéce sach cho ngudi dén Thanh phd hang nam.

T Thubc Chu'ong trinh s 05-CTr/TU cia Thanh iy vé Ddy manh céng tic quy hogch quan 1¥ quy hoach; néng cao hle,u Iwe, hiéu qua quan ly, sir dung tai nguyén,
bao vé mbi trudng; chil dong phong, chong thién tai, cuu h, ciru nan, ung phé bién dbi khi hiu trén dja ban Thanh pho Ha N¢i, giai doan 2021-2025
® Thude Chuong trinh sé 08-CTe/TU cia Thanh ty vé phét trién hé thdng an sinh x3 hdi, ndng cao phic lgi x4 h{i, chét lugng cude séng cte Nhin dan Thi do giai

doan 2021-2025

® Thudc Chuong trinh so 03-CTr/TU ciia Thanh ¢ uy ve Chinh trang 49 thj, phat tnén 46 thi va kinh té 6 thj thanh pho Ha Noi glal doan 2021 - 2025
'* Thuge Chwong trinh s6 03-CTr/TU ctia Thanh 1 iy ve Chinh trang dd thj, phét trién d5 thj va kinh té d6 thi thanh ph¢ Ha Néi giai doan 2021 - 2025
" Thuge Chuong trinh s6 03-CTr/TU ctia Thanh uy v& Chinh trang d6 thi, phat trién 46 thj va kinh té 6 thi thanh phé Ha Ngi giai doan 2021 - 2025



An ninh, trat ty khu
dan cu

Cong an TP

19

17

15

12

10

- Chu tri tham muu trién khai Chuong trinh s6 09- |
CTr/TU cua Thanh uy Ha Noi ve “Ting cudng tiém luc
quéc phong, an ninh, giit ving én dinh an ninh chinh trj,
trdt tir an toan x4 hdi trén dia ban Thanh pho giai doan
2021-2025".

- Chu tri, phéi hgp voi cac co quan lién quan x4y dyng,
cing c¢d Phong trdo todn dén bao vé an ninh To quoc.

- TAng cudng cdng tic quan ly nha nudc vé an ninh trdt
tu trén dia ban; ting cudmg cdng tac tudn tra ban dém, tap
trung nhing dia ban thudng xuyén xdy ra céc vy trom
cip, méc tui, cudp gidt, cac tu diém di tuong hinh sy
thudng ty tdp hoat ddng.

Quan
trj moi
trirdng

Nghiém tic trong béo
vé mdi trudng

Chit lwgng khong khi

S& Tai
nguyén va
Moi trudmg

49

45

40

35

30

- Tham muu x&y dyng va trién khai thyc hién Dé an ting
cudng quén ly, kiém tra, giam sat, ngén ngira 6 nh1em
mai trudmg & cic lang nghé, céc khu, cum céng nghlgp

- Tham muu xay dung va trién kKhai thuc hién Dé an thu
gom, xir Iy chét thai nguy hai Thanh phd Ha Néi dén nam
2025, dinh huéng 2030; De én phén loai rac thai tai
ngudn trén dja ban Thanh phé!?

- Tham muru ra sodt diéu chinh cac khu xur ly chét thai tép
trung theo quy hoach xir Iy chét thai rén Thu dé dén nam
2030, tim nhin dén nam 2050 theo Quyét dinh sé
609/QD-TTg ngdy 25/4/2014 ciia Thi tuéng Chinh pha'®

59

35

30

45

40

Tham muu xdy dung va trién khai thuc hién D& 4n néng
cao higu qua quéan ly, gidm sét chit lugn § khéng khi,
kiém so4t phéng xa trén dja ban Thanh phd!

* Thugc Chuong trinh sé 02-CTr/TU cita Thanh 3 iy vé Dy mgnh 83i méi md hinh ting trizémg, co cAu lgi nén kinh té va héi nhap qudc té, nang cao ning sudt, chit

luqng, hiéu qua, sirc canh tranh, phat trién kinh té Thi d6 nhanh va bén vimg giai doan 2021-2025

¥ Thuge Chuorng trinh s6 05-CTr/TU cda Thanh ty v& Pdy manh cong tac quy hoach quén ly quy hogch; ning cao hlcu lyre, higu qua quén ly, st dung tai nguyén,
béo vé méi trudmg; chu déng phong, chéng thién tai, ciru hd, ciru nan, tng phé bién A6i khi hiu trén dja ban Thanh phé Ha N6i, giai doan 2021-2025.
" Thuée Chucmg trinh sé 05-CTr/TU cuia Thanh vy vé Bdy manh cong tic quy hoach quan ly quy hoach; néng cao haeu lye, hi¢u qua quén ly, sir dyng tai nguyén,
béo vé& mdi trudmg; chi déng phong, chong thién tai, cuu h§, ciru nan, img pho bién 451 khi hau trén dja ban Thanh phb Ha Ni, giai doan 2021-2025.
¥ Thude Chuong trinh s& 05-CTr/TU cua Thanh Gy vé Pdy manh cong tac quy hoach, quan ly quy hoach; ning cao htéu lwc, hiéu qua quan ly, sir dung tai nguyén,
bao vé moi trudmg; chi déng phong, chdng thién tai, ciru hd, ciru nan, {mg pho bién dbi khi héu trén dja ban Thanh phd Ha Noi, giai doan 2021-2025.




Chét lugng ngudn 51 48 |43 40 35 Tham muu xéc dinh, khoanh ving, cong bb vung béo v&
nuoc an todn, an ninh nguon nuée thanh pho Ha Ngi; Tham
muu xdy dung va trién khai thyc hién DPé an bao vé moi
truomg luu vuc séng Nhug - song Déy giai doan 2021 -
2025; D2 4n bao vé méi trudmg luu vuc séng Céu Bay -
_ Bic Hung Hai giai doan 2021-2025"¢
Quén St dung cong giao S¢ Théng 37 33 {29 25 120 Két noi day du thong tin trén H¢ thong dich vu cong Quoc
trj dién | tiép dlen tir clia chinh | tin v gia va hé théng dich vu cong tryc tuyén ciia Thanh phé
tir G y Tr‘ayén
Tiép cdn va sirdung | thong 18 15 |13 10 10 Xay dyng va trién khai Ké hoach Phit trién ha tang Buu
Internet tai dia chinh - Vién Théng phuc vu Chuong trinh chuyén dbi sb
phuong TP Ha Noi dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
Phiic dap cla chinh 20 | 18 (15 |12 |10 - Ddy manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dén khai thac
quyén qua cong va thyc hi¢n c6 hi¢u qua DVC trye tuyén trén Hé théng
TIDT DVC trye tuyen

- Nang cép phdn mém, phét trién thém nhiéu tién ich, tao
thuén lgi cho ngudi dén tra ciry, khai thac, sir dung thong tm
- Dang tai day du du théo chinh sach, phép ludt cua dé
cong khai, lay ¥ kién ngudi dan trén Cdng Giao tiép dién
tr Ha Noi.

'® Thuge Chu'cmg trinh s6 05-CTt/TU ciia Thanh 1 uy vé Diy manh cong tac quy hoach quén 1y quy hoach; ning cao hleu lire, hiéu quéa quan ly, sit dung tai nguyén,
bao vé mdi trudng; chi déng phong, chong thién tai, cru ho, clru nan, Ung pho bién ddi khi hdu trén dia ban Thanh pho Ha Ndi, giai doan 2021-2025.




