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UBND THANHPHOHANQI ~~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CDN CONG NGHIEP HA NOI Poc lap- Tw do- Hanh phic
CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: Quan tri dich vu du lich va lit hanh
M4 nganh, nghé: 6810101
Trinh d¢ dao tao: Cao dang
Hinh thirc dao tao: Dao tao chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 03 nam
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc ti€u chung
Dbao tao trinh do cao déng nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh c6 nhiing

kién thirc, ky nang va thai do nghé nghi¢p thudc linh vuc du lich nham dap ung yéu cau
cua thi truong lao dong:
- Kién thtrc téng quat vé kinh té, van hoa, xa hoi lién quan dén dich vu du lich, 1 hanh
va kién thirc chuyén sau trong linh vire Quan tri Iir hanh va Huéng dan du lich.
- Thanh thao k¥ ning thyc hanh nghé nghiép, Gmg xir va giai quyét tt cac van dé thudc
linh vuc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh ndi dia va quéc té, cu thé trong cac linh vuc
du lich It hanh, luu tra, an uéng, vui choi, giai tri, sy kién; Hoach dinh chién luoc, chinh
sach, ké hoach kinh doanh dich vu Du lich phu hop véi thuc tién trong moi truong kinh
doanh; C6 k¥ nang chuyén sau vé nghiép vu va van hanh céac hoat dong kinh doanh céc
dich vu Du lich; C6 nang luc ty hoc, tu nghién clru va lam vi¢c trong nganh du lich 1&
hanh, Iuu tra du lich, vui choi giai tri, truyén thong, su ki¢n. .. sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao.
- Pham chét chinh tri, dao dirc va sirc khoé tot; tinh than trach nhiém cao, tuan tha céac
quy dinh cta phép luat, hoa dong voi tap thé.
1.2 Muc tiéu cu thé
- V& kién thirc

+ Trang bi cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat;
kién thirc nén tang vé cac nguyén 1y co ban, cac quy luat t nhién va xa hoi trong linh
vuc Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh dé phat trién kién thirc moi va c6 thé tiép tuc hoc

tap O trinh d6 cao hon;
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+ Trang bi kién thirc chuyén mén, nhitng kién thac vé lich sir, van hoa, dia Iy, tuyén
diém du lich, cac k¥ ning nghiép vu vé huéng dan du lich, thiét ké tour, quan ly va diéu
hanh tour, thiét ké va quan tri sy kién du lich.

+ Xac dinh duoc kién thirc 1y thuyét chuyén siu trong linh vuc Quan tri lit hanh va
Hudng dan du lich dé c6 thé giai quyét cac cong viée phire tap; kién thire thuc té viing
chéc; kién thirc vé cong nghé thong tin dap ting yéu cau cong viéc; kién thirc vé lap ké
hoach, t6 chirc quan ly, diéu hanh va giam sat cac qua trinh trong mot linh vuc hoat dong
cu thé; c6 kha nang hoc tip, nghién ctru chuyén mon ¢ trinh do cao hon.

- Vé k§y niing

+ T6 chiic khao sat, didu hanh va thiét ké dugc chuong trinh du lich tir co ban dén phuc tap,
tir ngdn ngay dén dai ngay;

+ Xay dung duoc chuong trinh du lich phi hop véi nhu cau caa khach:

+ T6 chuc quang cdo va ban chuong trinh du lich mét cach hiéu qua; Té chtc quan
Iy va didu hanh thyc hién chuong trinh du lich theo ding quy trinh;

+ T chitc quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu
trong doanh nghiép kinh doanh du lich Iitr hanh, dai 1y & hanh, trong co s¢ luu tra du
lich, khu vui choi nghi dudng hiéu qua;

+ Hudng dan du lich, xir Iy cac tinh hudng, gidi quyét cac van dé ndy sinh trong
qua trinh thuc hién nhi€ém vu chuyén mon.

+ Piéu phéi cac hoat dong trong td chuc sy kién du lich.

+ Ung xt, giao tiép, dam phan, thuyét phuc, truyén thong va lam viéc nhoém tdt trong
linh vuc du lich.

- V& niing lyc tw chii va trach nhiém
+ C6 nang luc 1am viéc doc 1ap, 1am viéc nhoém, xay dung chién luoc, lap két
hoach kinh doanh dich vu du lich.
+ Chap hanh nhiing quy dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh céc dich vu
du lich.
+ Trach nhiém ddi véi xa hoi, ddi véi mdi truong, ddi voi ngudn tai nguyén du lich
trong qua trinh khai thac kinh doanh dich vu du lich.
+ Chap nhan &p luc cong viéc, thich nghi voi méi trudng 1am viée thuong xuyén co su
thay doi;
+ T6n trong khach trong giao tiép va Gmg xir van hoa khi thuc hién nhiém vy chuyén

mon va trong qua trinh phuc vu khéch.



1.3 Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 ning luc dap (ng cac yéu cau tai c4c vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gom:
- Nhan vién thiét ké chuong trinh du lich;
- Nhan vién Marketing va truyén thong;
- Chuyén vién kinh doanh, phat trién cac dich vu du lich;
- Quan ly hozc nhan vién diéu hanh t6 chirc chuong trinh du lich;
- Nhan vién diéu hanh thiét ké chuong trinh du lich;
- Nhan vién diéu hanh t6 chic kinh doanh lir hanh.
- Huéng dan vién du lich
- Chuyén vién phu trach t6 chirc hoi nghi — su kién
- Chuyén vién tai cac S&, Ban, Nganh vé Du lich
- Nghién ctru va giang day vé du lich tai cac co sé ddo tao, vién nghién ciru.
2. Khéi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc
- S6 luong mdn hoc, md dun: 32
- Khoi luong kién thie toan khoa hoc: 100 Tin chi
- Khéi luong cac mén chung/dai cuong: 435 gid
- Khéi luong cac md hoc, md dun chuyén mén: 2.115gid, trong do:
+ Khdi lugng cac mén hoc, mo6 dun co sé: 285 gio.
+ Khdi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 1.830 gio.
- Khéi lugng ly thuyét: 636 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.785 gio. Kiém tra
129 gio
3. N¢i dung chwong trinh



Thoi gian hoc tip (gio)

Trong do
£ S6 dau
Md Tén mon hoc, moé dun 3?} dién}
MH/MD < chi Thuc hanh/ thi/kiém
Tong | . | thuc tip/thi | Thi/ tra
| o yé . | ngniém/ bai | kiém
uy tap/ thao tra
ludn
I Cdc mon hoc chung 19 | 435 157 255 23 23
MHO1 | Gido duc Chinh tri 5 | 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 | 30 18 10 2 3
MHO03 | Giao duc thé chat 2 | 60 5 51 4 5
MHO04 S.lr?r? duc quoc phong va an 3| 75| 36 35 4 5
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2 3
MHO06 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 72 6 7
84 |2115| 479 1530 106 | 112
I Cac moén hoc, mo dun dao tao
.1 | C4c mon hoc, md dun ky 15 | 285 | 135 131 19 | 24
thuat co s¢
MP 07 | K¥ ning mém 1 | 30 10 18 2 2
MDO08 | Antoan, An ninh trong dulich | 1 30 10 18 2 3
MHO09 | Kinh té hoc 2 | 60 40 16 4 5
MH10 | Quan trj hoc 3 | 45 15 27 3 4
MH11 | Toéng quan du lich 4 | 60 30 26 4 5
MH12 | Kinh té du lich 4 | 60 30 26 4 5
12 | Cac mon hoc, mo dun 67 | 1830 | 344 1399 | 87 | 88
chuyén mon
MH13 | Co s& van hoa Viét Nam 3 45 30 12 3 4
MH14 | Van héa du lich 2 | 45 24 18 3 4
MH15 | Pbialy du lich 2 | 45 25 18 2 3
MD16 | San pham du lich 2 | 45 11 30 4 5
MH17 | Marketing du lich 2 75 30 41 4 5
MD18 | K¥ ning thuyét trinh du lich 2 | 45 15 27 3 4




Thoi gian hoc tip (gio)

Trong do
£ S6 dau
Ma Tén mon hoc, mo dun 3?} dién}
MH/Mb 0 chi Thuc hanh/ thi/kiém
Tong | . | thuc tip/thi | Thi/ tra
| o yé . | ngniém/ bai | kiém
uy tap/ thao tra
ludn
MBP19 K¥ nang dam phan trong kinh 2 60 15 a1 4 5
doanh
MD20 | T6 chic sy kién 3 | 75| 15 55 5 5
MD21 [ Quan tri kinh doanh 1& hanh 2 60 24 32 4 5
MDb22 | Quan tri kinh doanh luu tra 2 60 15 41 4 5
MH23 | Quan hé cong chiing 2 60 22 34 4 5
MD24 | Quan tri dich vu 2 45 13 29 3 4
MD25 S;ﬁm tri chat luong dich vu du 2 45 15 7 3 4
MH26 T1eng anh chuyén nganh du 4 60 30 26 4 5
lich
MH27 Tam ly va k¥ ning giao tiép 9 60 15 a1 4 5
ung xu voi khach du lich
MD28 Xuc' tién quang ba diém dén 9 60 15 a1 4 5
du lich
MD29 | Quan tri quan hé khach hang 2 60 15 41 4 5
MDP30 | Nghiép vu hudéng dan du lich 4 | 120 15 100 5 6
MB31 Tra1. Pghlem va thuc tap doanh 7 360 350 10 2
nghiép
MB32 | e tap tét nghiép 7 | 405 395 0| 2
Téng cong 90 | 2550 | 636 1785 129 135
1.3 Mon hoc/ modun ty chon 18 | 345 138 186 21 27
1. K¥ ning mém 2 2 | 60 18 39 3 4
2 Phén tich hoat dong kinh 4 60 30 97 3 4

doanh




Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
' S6 dau
Ma Tén moén hoc, mé dun 3?} dién»l
MH/MbD 0 chi Thuc hanh/ thi/kiém
Tong | . | thuc tip/thi | Thi/ tra
sb thuyé . | ngniém/ bai | kiém
y tap/ thao tra
ludn
3. Vian hoa doanh nghiép 4 60 30 26 4 5
4, Khoi su doanh nghiép 4 60 30 26 4 5
5. Quan tri thuong hiéu 2 45 15 27 3 4
6. Quan tri dy an dau tu 2 60 15 41 4 5

4. Huéng din sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung bt budc thue hién theo quy dinh do B§ Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi phéi hop v6i cac Bé/nganh t6 chire xdy dung va ban hanh dé ap dung
thuc hién.

4.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Pé sinh vién c6 nhan thire day da vé nghé nghiép dang theo hoc, Nha truong co
thé bd tri cho sinh vién tham quan, hoc tap, trai nghi€ém, tham gia san Xuét truc tiép tai
doanh nghiép, co so san xudt, kinh doanh;

- Pé gido duc truyén théng, mé rong nhan thirc va vian hoa xa hoi ¢6 thé bd tri cho
sinh vién tham quan mdt s6 di tich lich sir, van hoa, cach mang, tham gia cac hoat dong
xa hoi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa dugc bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh

khoa vao thoi diém phu hop:

So

NOi dun Thoi gian
TT 0 g g

. . Tur 05 gio dén 06 gio va tir 17 gioy dén 18
1 | Thé duc, thé thao . .
gi0 hang ngay

Van hoa, van nghé: Qua cac phuong o . o o
Ngoai gio hoc hang ngay, tir 19 gio dén

2 | tién thong tin dai chung, sinh hoat tap T
21 gid (mot budi/tuan).

thé




Hoat dong thu vi¢n;
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu Tat ca cac ngdy lam viéc trong tuin

vién doc sach va tham khao tai liéu

. o . .| Doan thanh nién t6 chtrc cac budi giao
Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan

43 lwu, cac budi sinh hoat dinh ky theo ké
€

hoach hodc chuyén dé.

. . Theo tho1 gian bo tri cua gido vién va
5 | Di thuc té L )
theo yéu cau ciia mon hoc, mé dun.

4.3. Huéng dan to chirc kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thac mon
hoc, mo6 dun:

Viéc t6 chire thi, kiém tra hét mon hoc, md duncd huéng dan cu thé trong chuong
trinh chi tiét cta tirng mon hoc, mé dun va dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30 thang 3 nam 2022 cta B truéng B LDTBXH quy
dinh vé viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép trinh d6 cao dfmg
theo nién ché hoic theo phuong thire tich lily mé dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra, thi
va xét cong nhan tot nghiép (goi tit 1a Thong tu 04) va Quyét dinh s6 477/QD-CDNCN,
ngay 28/11/2017 cua Hiéu truéng Truong Cao dang nghé cong nghiép Ha Noi vé viée
t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d¢ so cép, trinh do trung céip, trinh d0 cao
dang, trinh d6 lién thong theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity mé dun hodc tin
chi; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhan t6t nghiép.

4.3.1. To chirc kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky

a) Kiém tra thuong xuyén do gido vién giang day moén hoc, mo-dun thyc hién tai
thoi diém bat ky trong qua trinh hoc theo tirng mén hoc, mo-dun thong qua viéc kiém tra
van dép trong gio hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phit, kiém
tra mot s nodi dung thyc hanh, thuc tap, chidm diém bai tap va cac hinh thuc kiém tra,
danh gia khac;

b) Kiém tra dinh ky dugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mo-dun; kiém tra
dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir 45 dén 60 phiit, chAm diém bai tap 16m,
tiéu luan, 1am bai thuc hanh, thuc tap va cac hinh thuc kiém tra, danh gia khac;

¢) Quy trinh kiém tra, s6 bai kiém tra cho tung mon hoc, mo-dun cu thé duoc thuc
hién theo quy dinh cua Hiu truéng, bado dam trong mot mon hoc, mo- dun co it nhat mot
diém kiém tra thuong xuyén, mot diém kiém tra dinh ky.

4.3.2. T chirc thi két thuc mon hoc, mo-dun
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a) Hinh thuec thi két thiic mon hoc, mo-dun c6 thé 1a thi viét, van dap, trac nghiém,
thuc hanh, bai tip 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tip theo chuyén dé hoic két hop
gifra cac hinh thirc trén;

b) Thoi gian lam bai thi két thac mon hoc, mo-dun ddi véi mdi bai thi viét tir 60
dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi ddi v6i cac hinh thirc thi khac hodc thoi gian 1am bai
thi ctia mon hoc, mo-dun co tinh dic thu ctia nganh, nghé dao tao do Hiéu truong quyét
dinh;

¢) Lich thi cta ky thi chinh phai dugc théng bao trudce trén thoi khoa biéu trude
01 tuén; trong ky thi, trng mén hoc, mé-dun duoc td chire thi riéng bi¢t, khong b tri thi
ghép mot s6 mon hoc, md-dun trong cung mot budi thi cia mot nguoi hoc;

d) Hiéu truong quy dinh cu thé thoi gian danh cho 6n thi mdi mén hoc, mé-dun.

d) Danh sach ngudi hoc du diéu kién du thi, khong du diéu kién du thi c6 néu rd
1y do phai duoc cong bd cong khai trude ngdy thi mén hoc, mo-dun it nhat 05 ngay lam
viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai dugc cong khai trudc ngay thi két thiic mén
hoc, mo-dun tir 1 - 2 ngay lam viéc;

e) Déi voi hinh thire thi viét, mdi phong thi phai bd tri it nhat hai gido vién coi thi
va khong bé tri qua 50 nguoi hoc du thi; nguoi hoc duy thi phai duge bé tri theo sé bao
danh; dbi véi hinh thtrc thi khac, hiéu truong quyét dinh viée bd tri phong thi hoic dja
diém thi va cac ndi dung lién quan khac;

f) Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugce phd bién vé quyén han,
nhiém vy, nghia vy ctia minh trong ky thi; tit ca cac phién hop lién quan dén ky thi, viéc
bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai dugc ghi lai bang bién ban;

g) Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thiic mén hoc, mé-dun dugce
quy dinh trong chuong trinh moén hoc, mo-dun.

4.3.3. Hi¢u truéng quy dinh cu thé vé t6 chirc kiém tra, ky thi két thiic mon hoc, mo-dun.
4.4. Hudng dan thi t6t nghiép va xét cong nhan tot nghiép:

Chuong trinh ddo tao theo nién ché:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé va c6 du diéu
kién thi s& duoc dy thi tot nghiép.

- N6i dung thi t6t nghiép bao gom: Ly thuyét chuyén mon va mén thi Thuc hanh.
Hoic tiy thudc qui dinh vé bao vé khoa luan t6t nghiép dé xac dinh sinh vién co du
diéu kién thi tot nghiép hay bao cio két qua thuc tap tot nghiép dugc lay lam diém tot
nghiép.
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- Hiéu truéng cin ct vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa
luan tot nghiép ctia ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan t6t nghiép, cip
béng va cong nhan danh hi¢u ky su thuc hanh hoac cur nhan thyc hanh (déi vO1 trinh do
cao ding) theo quy dinh cta trudng.

4.5. Céac chi y khac
4.5.1. Piéu kién dy thi két thic mén hoc, mo-dun

a) Nguoi hoc duge dy thi két thiic mon hoc, mo-dun khi bao dam cac diéu kién
Sau.:

- Tham dy it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mod-dun duge quy dinh trong chuong
trinh mon hoc, mo-dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10;

b) Ngudi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong xem
xét, quyét dinh wu tién diéu kién dy thi trén co s& nguoi hoc d6 phai bao dam diéu kién
vé diém trung binh cac diém kiém tra.

4.5.2. S6 1an dy thi két thuc mon hoc, mo-dun

a) Nguoi hoc dugc du thi két thiic mon hoc, mo-dun 1an thir nhat, néu diém mén
hoc, mo-dun chua dat yéu cau thi duoc du thi thém mot 1an nita & ky thi khéac do truong
td chuc;

b) Nguoi hoc vang mat & 1an thi nao ma khéng c6 1y do chinh dang thi van tinh
s 1an dy thi d6 va phai nhan diém 0 cho 14n thi d6, truong hop c6 1y do chinh déng thi
khong tinh s6 1an duy thi va duoc hiéu trudng b tri dy thi ¢ ky thi khéc.

4.5.3. Hoc va thi lai

a) Nguoi hoc phai hoc va thi lai mon hoc, mo-dun chua dat yéu cau néu thudc mot
trong cac truong hop sau:

- Khong du diéu kién dy thi;

- Pa hét s6 1an duy thi két thiic mon hoc, mo-dun nhung diém mén hoc, mé- dun
chua dat yéu cau;

b) Nguoi hoc thude dién phai hoc va thi lai khong dugc bao luu diém, thoi gian
hoc tap cia mon hoc, mo-dun 1an hoc trude d6 va phai bao dam cac dicu kién dy thi méi

duoc dy thi két thic mén hoc, mo-dun;
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¢) Truong hop khong con mén hoc, mé-dun do diéu chinh chuong trinh thi Hiéu
truong quyét dinh chon mon hoc, mo-dun khéc thay thé trén co sé phu hgp vo1 muc tiéu
ctia nganh, nghé dio tao.
HIEU TRUONG
(Pa ky)
Pham Thi Hudong



